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Resumen: Las artesanias autdctonas en el Ecuador han sido parte de la identidad cultural de sus
comunidades desde hace varios siglos atras, sector que presenta una estrecha relacion con la actividad
turistica considerando la atractividad de sus formas y colores que las convierten en objetos Unicos
e irrepetibles, dinamizando la economia de pueblos y ciudades, ademas de valorizar los saberes
ancestrales heredados. La investigacion busco determinar la contribucion de las artesanias a la economia
local y a la cultura gracias a las técnicas generacionales adquiridas que aun conservan y ponen en
practica en la confeccion de los elementos artesanales constituyendo un atractivo en la zona de estudio
de la provincia Santa Elena. El trabajo se desarrolld partiendo de una metodologia bibliografica con
la revision y analisis de documentos normativos y articulos cientificos vinculados al tema, ademas
de la aplicacion de encuestas a artesanos del sector y entrevistas a representantes del sector publico.
Los resultados ademas de mostrar la importancia, motivaciones, distribucion del gasto por compra que
tienen las personas, asi como el alcance de la publicidad de las artesanias, establecen que ha existido un
incremento en las ventas de varios de estos productos con un promedio del 30%, ademas de la relevancia
que significa esta actividad familiar que forma parte del patrimonio cultural intangible de la region.

Palabras Claves: Artesanias autoctonas, atractivo turistico, identidad, saberes ancestrales.

LOCAL CRAFT LIKE ECONOMIC DEVELOPMENT
AND SOCIO CULTURAL ELEMENT IN MANGLARALTO
PARISH, SANTA ELENA, SANTA ELENA PROVINCE

Abstract: Local crafts in Ecuador have been cultural identity of its communities since many
centuries ago. It is related with touristic activity, for its appeal shapes and colors that made them
unique and inimitable objects. Improving the economy of towns and cities, in addition ancestral
knowledge inherited. This research has like objective to determine how the local crafts help the
local economy, and cultural process in new generation, who conserves the making craft process, and
make the activity like a touristic attraction. It was made using bibliography documentation and laws
documents, scientific papers related with the topic, applied surveys to craftspeople and interview
to public sector members. The results show the importance of it, motivations, how is distributed
the money to get this craft, crafts marketing. This activity evidences the increase of 30% in craft
sales, and get relevance this familiar activity that is part intangible cultural heritage of the region.

Keywords: Local crafts, touristic attraction, identity, ancestral heritage.
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LINTRODUCCION

Las comunidades del Ecuador se caracterizan por
conservar un sinnimero de saberes ancestrales pro-
ducto de la herencia que se ha atesorado como parte de
una tradicion oral. Este patrimonio cultural intangible
ha sido reconocido por el Estado a través de la Consti-
tucion 2008 cuando los incluye en los derechos de los
pueblos, al promover su proteccion y desarrollo Art. 57
numeral 12, de la misma manera incentiva la recupe-
racion, reconocimiento y consolidacion de todos estos
conocimientos que se ponen de manifiesto a través de la
preparacion de alimentos, el lenguaje, la medicina, las
técnicas de construccion, de produccion, de artesanias,
entre otras, con las particularidades que enriquecen y
muestran la diversidad cultural del pais [1].

En este sentido las practicas artesanales constituyen
un claro ejemplo de los saberes existentes, promovien-
do la generacion de ingresos y de empleos en las zonas
urbanas y rurales, situacion reconocida por el Plan Na-
cional del Buen Vivir, Toda una Vida 2017-2021 que
describe una variedad de acciones afines con la gene-
racion de trabajo como las artesanias, vestimenta, turis-
mo, servicios de apoyo y comercio [2].

Las artesanias se han vinculado intimamente al tu-
rismo, inicialmente tenian una vocacion social debido a
que formaban parte de pequefios obsequios a familiares
y amigos, actualmente se presentan como un prome-
tedor sector econdémico que provee trabajo y crea es-
pacios de venta a través de la apariciéon de una nueva
generacion de pueblos artesanos [3].

Este mismo autor destaca que la artesania como pa-
trimonio intangible evoluciona y es dinamica al ser con-
siderada una tradicion que refleja la creatividad dentro
de un territorio que posee su propia historia, mantenien-
do las condiciones favorables para su transmision, sien-
do este un aspecto muy caracteristico en su produccion.

Como elemento de identidad cultural, la presencia de
las artesanias tradicionales en los distintos destinos del
pais, complementa la experiencia del visitante nacio-
nal y extranjero. El Ministerio de Turismo del Ecuador
2018 sefala que la principal actividad realizada por los
extranjeros se vincula con el turismo cultural (58,9%)
utilizando como medio de informacion para planificar
sus viajes Internet (44,1%) y el consejo de familiares y
amigos (32,7%) [4] .

La produccion artesanal como saber ancestral de
una region determinada se encuentra influenciada por
la ciencia y la tecnologia, que bien puede tributar con
impactos positivos y negativos, contribuyendo por una
parte al mejoramiento en la calidad de los elementos
elaborados, promoviendo la innovacion mediante la
aplicacion de nuevas practicas, técnicas y uso de maqui-
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naria (artefactos), situacion que a la vez podria afectar
la originalidad de las artesanias que inicialmente han
motivado la atraccion por parte de los visitantes, pu-
diendo generar una estandarizacion que conlleve a la
pérdida de la identidad cultural reflejado en cada uno de
los elementos confeccionados [5].

Se debe entender por artesania autdctona aquella que
conserva la técnica ancestral al trabajar con elementos
caracteristicos y representativos que han sido transfe-
ridos de generacion en generacion, se refleja en expre-
siones artisticas plasmadas en objetos confeccionados
de manera manual con técnicas artesanales tradiciona-
les que forman parte del patrimonio de los pueblos, asi
como de su identidad [6].

Los turistas motivados por la cultura viajan a lugares
especificos en busca de experiencias auténticas, tradi-
cionales, que pongan en manifiesto de una manera di-
recta la realidad de sus habitantes. En los ultimos afios
ha surgido el término craftourism que enfatiza la rela-
cion entre las artesanias y la actividad turistica, capaz
de incrementar la satisfaccion de los visitantes debido a
que estos destinan un tiempo significativo a conocer y
participar en la elaboracion de estos productos, a la vez
que fortalece los atractivos de un territorio y aumenta
las motivaciones de visita.

En ese mismo sentido la presencia de los turistas
contribuye a revitalizar las tradiciones, saberes y técni-
cas ancestrales que emplean los artesanos en sus obje-
tos, incluso las familias que se dedican al trabajo de las
artesanias refuerzan las relaciones entre sus integran-
tes[7]. A esto debe incorporarse los efectos en la dina-
mizacion de la economia local ante la compra de estos
objetos como parte de un recuerdo.

La investigacion presenta como objetivo Determinar
la contribucion de las artesanias autdctonas a la eco-
nomia y la cultura en la parroquia Manglaralto, para
lo cual se aplica el método de revision bibliografica a
través del analisis de textos y articulos cientificos rela-
cionados con el sector artesanal, asi como también una
encuesta direccionada a los turistas del sector y los ar-
tesanos. El articulo pretende fortalecer la importancia
que tienen las artesanias autoctonas y su repercusion en
los impactos positivos en la zona de estudio, buscando
despertar un mayor interés en el involucramiento de los
sectores publicos y privados para potenciar estos gran-
des atractivos que contribuye a la diversificacion de la
oferta durante todo el afio en la parroquia y la provincia.

ILDESARROLLO

Entre los resultados encontrados del analisis de estu-
dios sobre las artesania en general se categoriza algunas
tipificaciones artesanas, la “urbana o neoartesania”, que
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hace referencia a aquella que asume de manera natural
los cambios intencionales en los productos realizados;
de la misma forma en el lado contrario sefala a la “ar-
tesania tradicional”, la cual mantiene las caracteristicas
culturales de los artesanos que las confeccionan [§],
este patrimonio se manifiesta a través de procesos, fra-
ses, conocimientos y habilidades incluidas en los obje-
tos que elaboran, reconocidos como parte de su cultura,
precisamente a lo que hacemos referencia como artesa-
nia autdctona [9].

Latinoamérica cuenta con artesanos y artesanas que
mantienen caracteristicas propias heredadas por genera-
ciones en la elaboracion de productos con materia pri-
ma del entorno en el que se desenvuelven, ademas de
la aplicacion de técnicas ancestrales que los identifica a
los cuales los denomina “artesanos por tradicion”, pero
dentro de ese grupo alin se presenta una subdivision:
la primera hace referencia a aquellos individuos de los
pueblos originarios que ven en la produccion artesanal
una alternativa para cubrir sus necesidades basicas y la
segunda que vincula a grupos extranjeros que introduje-
ron nuevos materiales y técnicas, durante el periodo de
la colonizacidn, controlando la produccion de los dife-
rentes objetos creados [10].

Swanson y Timothy [11], examinan las investigacio-
nes en relacion a las artesanias y lo que representan para
los visitantes, analizan para ello su perspectiva historica
en cuanto al desarrollo de estudios en este sentido, el
simbolismo que encierran y su relacion como mercan-
cia comercializable, presentan finalmente sugerencias
para el enfoque de nuevos trabajos debido a que es un
area poco estudiada dentro de la investigacion turistica.

Los impactos negativos que se han producido en las
microempresas artesanales, integradas por el grupo fa-
miliar en su mayoria y por las asociaciones que existen
para comercializar su producto. Entre los aspectos que
forman parte de esta problematica se pueden mencionar
[12]. Abuso hacia los artesanos por parte de organizacio-
nes que comercializan sus productos, debido al escaso o
casi nulo conocimiento sobre las técnicas de mercadeo;
nivel de produccion bajo, poco estable, presentando li-
mitado acceso a la materia prima; la artesania empieza
a adaptarse a las necesidades de la demanda perdiendo
lo tradicional; presentan desventajas al competir con
productos artesanales de tipo industrial; la tecnologia
poco adecuada y la falta de capital se presentan como el
resultado de una baja calidad en los productos; impacta
ademas el desconocimiento del proceso administrativo
lo cual hace que muchos de ellos no lleven registros de
ventas, asignando precios bajos al no tomar en cuenta
la mano de obra.

La Convencién para la Salvaguarda del Patrimonio

Mendoza et al., La artesania autdctona como elemento del desarrollo econémico

Cultural Inmaterial llevada a cabo en el afio 2003 en Pa-
ris [13], establecié algunos inconvenientes que se pre-
sentan en la relacion de este patrimonio con el turismo,
sefialando entre ellas la mercantilizacion, su desapari-
cion, la pérdida del valor simbdlico, ademas del riesgo
que se presenta en el impacto al ambiente mediante la
explotacion de la materia prima. En este sentido se debe
cuidar que al momento de comercializar las artesanias
no prevalezca solo la venta o exportacion de los objetos
creados, sino que debe potenciarse el significado que
tienen cada uno de estos elementos para la comuni-
dad y compartirse este conocimiento con los visitantes
para que puedan estar conscientes del gran valor que
representa el producto que va a adquirir. Por su parte el
Ministerio de Turismo del Ecuador presentd en el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
el Ecuador - PLANDETUR 2020 [14], la Linea de Pro-
ductos al Turismo Cultural que integra a Mercados y
Artesanias y sefiala en esta modalidad a aquellas acti-
vidades y experiencias en el ambito cultural que atraen
y promueven el turismo, esto implica, entre otras cosas,
adentrarse en las formas de vida de las comunidades,
su entorno y los aspectos que son parte de su identidad.

De acuerdo a lo senalado por la ex Ministra de In-
dustrias y Productividad, Veronica Sion de Josse [15],
la actividad artesanal involucra, directa e indirectamen-
te, a 4,5 millones de ecuatorianos, lo que representa un
32,7% de la poblacion econdmicamente activa, por ello
el sector es una prioridad del Gobierno no solo por su
contribucioén econdmica, sino porque constituye un am-
plio segmento de personas, actores clave en la preser-
vacion material e inmaterial del patrimonio cultural del
pueblo. El sector esta constituido por mas del 80% de
unidades basicas familiares y la generacion de empleo
significa un 12,3% de la poblacion urbana a nivel nacio-
nal. El Analisis del Sector Artesanias elaborado por la
Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones del
Ecuador y la Promocion de Exportaciones Especialis-
ta Sectorial de Artesanias, sefiala que las oportunida-
des comerciales para el sector artesanal que se pueden
aprovechar a nivel mundial [16], son:

1.La artesania a mano puede generar un importante
desarrollo a los pequefios artesanos.

2.Los materiales usados son exoticos a niveles inter-
nacionales o tnicos en el mundo.

3.Los tnicos paises productores de tagua a nivel
mundial son Ecuador, Brasil, Venezuela, Pera, Colom-
bia y Panama.

4.Genera un impacto directo en la produccion de
productos con valor agregado, de los paises.

5.Incrementa la productividad laboral y fortalece el
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desarrollo de la economia del pais.

6.Industria de baja complejidad tecnoldgica, dife-
rencia cada producto por ser Gnico.

7.La artesania ecuatoriana es apreciada por su origi-
nalidad y costo razonable.

El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesa-
nias — FONART [17], se ajusta a la concepcion de ar-
tesania que es objeto de estudio en este articulo, y hace
referencia a que es un producto de identidad cultural
comunitaria, hecho por procesos manuales continuos,
auxiliados por implementos rudimentarios y algunos de
funcion mecanica que aligeran ciertas tareas.

En el estudio de perfiles de turismo internacional
2017 generado por el Ministerio de Turismo 2018 se
ha identificado que los extranjeros que visitan el pais
distribuyen como promedio el 11,24% de sus gastos en
compras. [4]

En estos territorios rurales la materia prima la obtie-
nen los artesanos generalmente en el sitio donde habi-
tan. El saber ancestral heredado a través del uso de téc-

Mendoza et al., La artesania autéctona como elemento del desarrollo econémico

nicas empleadas por generaciones permite la creacion
de diversos objetos que tienen ademas valores simboli-
cos caracteristicos de la region y son el reflejo de su cul-
tura. Esta descripcion complementa la diferenciacion de
los productos confeccionados con un caracter de tnico
debido a que el mismo modelo presenta diferencias por
haber sido elaborados en un mayor porcentaje de ma-
nera manual.

La region costera de Santa Elena presenta, ademas
del turismo de sol y playa, una amplia oferta artesa-
nal, que involucra productos elaborados por las habiles
manos de hombres y mujeres en las comunidades que
trabajan con paja toquilla, tagua, madera, concha, cafia
guadua, entre otras. Manglaralto, parroquia ubicada ha-
cia el norte de la provincia, cuenta con 18 comunidades,
de las cuales el 66,7% (12 de ellas) se dedican al trabajo
de artesanias tradicionales con una variedad de materias
prima que contribuyen a su diversidad en productos. Un
porcentaje en este sentido se refleja en el siguiente gra-
fico.

751 68,7
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403 289 336
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Figura 1 Grupos de productos artesanales segiin materia prima en la parroquia Manglaralto.

Las encuestas aplicadas a los turistas (85% naciona-
les y 15% extranjeros) mostraron que el 75% compran
de 1 a 3 objetos artesanales cuando visitan la provin-
cia de Santa Elena, ver en el grafico 2 el porcentaje de
compra de productos segun agrupacion por materia pri-
ma. El 61% de ellos tiene un gasto promedio en artesa-
nias entre 1 a 25 dolares, mientras que el 16% invierte
mas de 100 dolares durante su estadia. En la muestra
no existié una diferencia de gastos entre extranjeros y
nacionales. Los encuestados sefialaron, ademas, en un
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87%, que la compra de artesanias es muy importante
cuando visitan un lugar, indicando que entre las prin-
cipales motivaciones esta tener un recuerdo (42%), ad-
quirirlas por la estética que presentan (17%) y tenerlas
para obsequiarlas (14%). El promedio de ingresos de
los artesanos, de acuerdo a la informacidn proporcio-
nada por los representantes gremiales y algunos de sus
integrantes, varia de acuerdo a la época del afo, para lo
cual especificaron tres momentos para los aflos 2017 y
2018: la temporada alta contemplada en los meses de
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enero hasta abril; la temporada baja registrada en los
meses de mayo a noviembre; y el mes de transicion en-
tre estas dos temporadas que corresponde a diciembre
con los siguientes resultados:

Promedio por venta de artesanias 2017

590
400
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150 150
120 .90 30 1001

Paja toquilla Tagua Madera

Artesanias

W Enero - Abril B Mayo - Noviembre Diciembre

Figura 2 Promedio de ingresos por venta de artesa-
nias del afio 2017

Promedio venta de artesanias 2018

765
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Figura 3 Promedio de ingresos por venta de artesa-
nias del afio 2018.

En el caso del 2018 se emplearon datos proporciona-
dos en la tesis doctoral de Marcelo Ledn Castro, ademas
de los facilitados por los artesanos[18]. Se puede apre-
ciar al comparar los afios 2017 y 2018 que los ingresos
se han incrementado en el caso de los tres tipos de ar-
tesanias, siendo en el caso de la paja toquilla una varia-
cion promedio en las tres temporadas del 28%, mientras
que para los objetos confeccionados con tagua se regis-
tra una mejora en las ventas del 35%, finalmente con las
artesanias de madera se reporta un 35,6%

Los visitantes sefialaron que tienen conocimientos
sobre la produccion artesanal en la zona gracias a las
referencias generadas por amigos y familiares (65,7%),
la presencia de los productos en ferias y exposiciones
(64,2%), asi como también por los viajes realizados an-
teriormente a la zona (52,2%); el alcance de la publi-
cidad de las artesanias fue reconocido por internet en
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un 34,3%, mientras que la promocion realizada por las
agencias de viajes, al igual que diarios y revistas tuvie-
ron una respuesta del 17,9% y 16,4% respectivamente.
En estos datos se observa lo novedoso del alcance de la
publicidad debido a las referencias que generan los visi-
tantes que han llegado a este territorio, informacion que
estd por encima de la promocion que se realiza con el
uso de la tecnologia y de aquellas estrategias que apli-
can los Gobiernos Auténomos Descentralizados y los
Ministerios encargados de este sector.

Una mayoria de los encuestados (77%) sefiald des-
conocer el significado de la artesania comprada, y un
porcentaje similar reconoce que las artesanias tendrian
mayor valor simbolico, ancestral y econoémico si ellos
tuviesen un conocimiento de lo que representan, asi
como su historia de produccion. La importancia que
representa para los visitantes la compra de productos
artesanales es catalogada en un grado de relevancia alta
(87%).

IIL.METODOLOGIA

El estudio se realiza en la parroquia Manglaralto,
territorio situado en la zona norte de la provincia y del
canton Santa Elena, provincia costera del Ecuador reco-
nocida nacional e internacionalmente con el producto
turistico de sol y playa, presentando ademas opciones
de ecoturismo, turismo comunitario y turismo cultural,
esta ultima modalidad encierra la diversidad de objetos
artesanales presentes en la mayoria de poblaciones que
forman parte de este territorio.

La produccion artesanal emplea principalmente ma-
terias primas naturales que se extraen de una manera
consciente de los bosques que se conservan en la cor-
dillera Chongon Colonche, entre los que se destacan la
paja toquilla, tagua o marfil vegetal, madera, cafia gua-
dua, varias semillas, asi como también elementos mari-
nos representados por las conchas. Una de las regiones
protagonistas en esta actividad en la provincia es Man-
glaralto, parroquia que cuenta con varias comunidades
que se dedican al trabajo de artesanias autoctonas.

Para determinar la importancia de este sector produc-
tivo se utilizaron métodos como el analisis bibliografi-
co que permitié inicialmente la revision de la norma-
tiva vinculada con la cultura y los saberes ancestrales,
seguidamente de las regulaciones relacionadas con la
conservacion de los recursos naturales que se utilizan
con fines artesanales y posteriormente con estudios di-
rigidos a la produccion de este sector en otros paises, en
el Ecuador y su correspondencia con el turismo, exami-
nando informacion del Ministerio de Turismo.

Parte de la investigacion se orientd a establecer las
tendencias de gastos de los visitantes en la compra de
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artesanias, la materia prima natural que se emplea en su
disefio y los principales problemas existentes. Para este
fin se considerd el modelo que empled la UNESCO, en
el documento Indice Unesco Artesania—Turismo que se
orienta a determinar el gasto diario que realizan los tu-
ristas en estos productos [19].

La variable “materia prima” utilizada en mostrar los
resultados permitié simplificar la relacion de productos
al dividirlos por grupos en relacion al material de ori-
gen. En este caso la paja toquilla corresponde a dos pro-
ductos principales, sombreros y carteras; tagua, (marfil
vegetal) a llaveros, collares; arcilla a vasijas, réplicas de
culturas antiguas; metal a joyeria diversa; conchas a fi-
guras de animales; piedra arenisca a réplica de culturas;
papel a portarretratos y tarjetas.

Por otra parte, los visitantes encuestados contribu-
yeron con otros indicadores como el caso de la variable
motivaciones en la compra de artesanias.

Las principales autoridades del sector publico del te-
rritorio en estudio fueron entrevistadas, entre ellas los
representante de la Oficina de Gestion Turistica de San-
ta Elena, Coordinacién Zonal 5 del Ministerio de Tu-
rismo, Direccién de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Salinas, principal
balneario del Ecuador, asi como también al Gerente de
la Empresa Municipal de Turismo del GAD de Santa
Elena, territorio donde se encuentra la mayor produc-
cion artesanal de esta provincia y a la que pertenecen las
comunidades de la parroquia Manglaralto.

La labor investigativa inicidé con un estudio explo-
ratorio de la demanda que tienen los productos artesa-
nales a través de la aplicacion de encuestas, con una
muestra aleatoria que permitio identificar indicios de
las artesanias como un atractivo para los visitantes. Los
instrumentos disefiados fueron aplicados a los visitantes
que llegaron a las comunidades de Libertador Bolivar,
Dos Mangas y Montaiiita, reconocidas en el territorio
debido a que agrupan una cantidad considerable de la
produccion artesanal elaborada con diversas materias
primas naturales. La recopilacion de datos se efectud
entre julio y agosto del 2018 considerando la temporada
de visitas de grupos de turistas nacionales y extranjeros.

Asi también se recogid informacion de los artesa-
nos de las poblaciones mencionadas para registrar el
consumo de los principales objetos que compraron los
visitantes, la muestra se eligio de forma intencional
considerando los talleres artesanales que cuentan con
mayor demanda. Los datos también se relacionaron con
los ingresos generados en los afios 2017 y 2018 en las
dos temporadas registradas en la localidad.
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IV.RESULTADOS

Se puede destacar al igual que Ciliane, que desde
tiempos remotos las artesanias generan un impacto muy
fuerte en la identidad de los territorios al momento de
poner de manifiesto el arte que los ha caracterizado
[20], este aspecto es lo que consideramos puede cons-
tituir un elemento esencial de valor y atraccion para los
visitantes, sin embargo, los resultados de la exploracion
muestran que practicamente no es visible en las proyec-
ciones de venta.

De forma general los turistas compran las artesanias
sin conocer su significado, este elemento puede retomar
el valor que realmente tienen las artesanias autdctonas a
través de una adecuada gestion y la identificacion de un
sistema de puesta en valor, a pesar de que los artesanos
desconocen de estas posibilidades.

Esta realidad la vemos asociada al conjunto de la
problematica del sector artesanal en Ecuador que en el
caso de Santa Elena no se aleja mucho de la realidad
del pais, entre los aspectos mas facilmente detectables
constan:

i.La falta de orientacion al artesanado que ha provo-
cado en muchos casos la explotacion por parte de ON-
G’s que hacen pedidos en cantidades, reconociéndoles
valores minimos.

ii.La escasa comercializacion y el desconocimiento
al respecto ha afectado la produccion de artesanias en
algunas de las familias que han terminado migrando a
las ciudades cercanas.

iii.Cambios en los habitos relacionados con la ela-
boraciéon de los productos ofertados como consecuen-
cia de la falta de un direccionamiento que fomente la
revalorizacion y el rescate de lo tradicional del saber
ancestral que aun mantienen las familias.

iv.Las exigencias de la demanda tienden a transfor-
mar y afectar la autenticidad de algunos elementos que
disminuyen el simbolismo de lo ofertado.

De lo anterior se desprende la importancia de tener
en cuenta esta problematica identificada, de la cual se
deriva a su vez la no evidencia de un control hacia el uso
adecuado de los recursos que forman parte de la materia
prima de los artesanos (paja toquilla, tagua, cafa), si-
tuacion que arriesga su sostenibilidad, asi como tampo-
co se pudo encontrar un registro detallado por parte de
los entes reguladores del turismo y del sector artesanal
sobre el consumo de las artesanias a nivel de la provin-
cia que pueda auxiliar el analisis sobre los impactos que
genera como un elemento dinamizador del desarrollo
turistico. Los autores consideran que los resultados que
se muestran pueden contribuir a suplir la falta de anali-
sis sobre la contradictoria relacion turismo y artesania.

Si bien autores como Silva [21], plantean que dentro
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del ambito de los vinculos del turismo con el desarrollo
de nuevas tecnologias y las artesanias, la mayor com-
plejidad esta en la rama de las artesanias autoctonas,
consideramos que la viabilidad de esta relacion esta en
el desarrollo de un turismo responsable y sostenible, a
través de una sistematica informacion sobre el compor-
tamiento de la demanda que, de acuerdo a este estudio,
destaca el significado historico-cultural y patrimonial
como sostén esencial de la puesta en valor de las ar-
tesanias autoctonas y considerar que la perdida de este
valor significa a su vez la pérdida o disminucion de su
demanda turistica.

V.CONCLUSIONES

La provincia de Santa Elena cuenta con una produc-
cion artesanal tradicional variada con un potencial para
captar la atencion de los visitantes por la diversidad de
productos y materia prima que utilizan en su confeccion
generando ingresos que se complementan con otras ac-
tividades econdmicas que ejecutan. Estas artesanias han
sobrevivido a las elaboradas de manera industrial gra-
cias a la autenticidad plasmada en los saberes ancestra-
les de las habiles manos de los artesanos que satisfacen
a los visitantes con sus originales disefios.

La contribuciéon de las artesanias autoctonas a la
economia de la parroquia Manglaralto se ha incremen-
tado como promedio en un 30% en relacion a los afios
2017 y 2018 pese a la comercializacioén cada vez mayor
de aquellas elaboradas en serie que ya se encuentran en
el territorio que ha sido estudiado, siendo importante
vigilar que se mantengan los saberes ancestrales.

Los resultados obtenidos reflejan condiciones propi-
cias para la comercializacion turistica de las artesanias
que se confeccionan en la provincia, al tener en cuenta
la informacion, identificacion y andlisis de los factores
negativos que inciden en esta comercializacion y con-
traponer a ello los valores historicos, patrimoniales y
simbolicos que favorecen su puesta en valor turistico a
través de una gestion sostenible.

Las investigaciones vinculadas a la produccion arte-
sanal, su significado como saber ancestral y los efectos
que se generan en el territorio en estudio deben tener
continuidad, considerando la falta de informacion y es-
tudios al respecto que existe, incluso, a nivel nacional.
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Resumen: La prevalencia de los trastornos de la marcha y el equilibrio aumenta con la edad y es del
10% entre 60 y 69 afios y es mas del 60% en los mayores de 80 afios y el 82% en los mayores de 85
afios. El proposito de la investigacion fue describir la situacion actual de trastorno de la marcha en el
adultos mayores, el estudio fue de tipo descriptivo de corte transversal y cualitativo, se empled método
teoricos y empiricos, El disefio muestral fue de tipo no probabilistico intencional con 72 adulto mayores
entre otros resultados, el 88.6% son de sexo femenino y el 11.4% son masculinos; el 15,3% uso de
instrumento de apoyo, y el 13,89% problemas para caminar, el 19.4% dificultad para estar sentados, el
31,94% dificultad para agacharse o encorvarse, el 13,9% dificultad para trasladarse de un lugar y 6,9%
dificultad para bafarse, mediante el analisis del coeficiente de Rho de Sperman se obtuvo (p=<0.01).
Dentro de los aspectos conclusivos interfiere la edad para la locomocion, por ende perjudica a la
independencia, por lo tanto el estudio se considera de gran relevancia para crear conciencia y predecir
los problemas de salud y la ejecutar estrategias de que mejoren la calidad de vida de adulto mayor.

Palabras Claves: Calidad de vida, estrategias de mejoras, adulto mayor.

PROPOSALS OF STRATEGIES TO IMPROVE THE QUALITY OF
LIFE OF THE ELDERLY

Abstract: The prevalence of gait and balance disorders increases with age and is 10% between 60 and
69 years and is more than 60% in those over 80 years and 82% in those over 85 years. The purpose of
the investigation was to describe the current situation of gait disorder in the elderly, the descriptive type
study of cross-sectional and qualitative, theoretical and empirical methods were used, the sample design
was of the intentional non-probabilistic type with 72 adults higher among other results, 88.6% are female
and 11.4% are male; 15.3% use of support instrument, and 13.89% trouble walking, 19.4% difficulty
sitting, 31.94% difficulty stooping or stooping, 13.9% difficulty walking of a place and 6.9% difficulty
bathing, by analysis of the Sperman Rho coefficient was obtained (p = <0.01). Among the conclusive
aspects, the age for locomotion interferes, therefore damaging to independence, therefore the study is
considered of great relevance to raise awareness and predict health problems and the implementation of
strategies that improve the quality of life of Elderly

Keywords: Quality of life, improvement strategies, elderly.
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LINTRODUCCION

La prevalencia de los trastornos de la marcha y el
equilibrio aumenta con la edad y es del 10% entre 60
y 69 afios y es mds del 60% en los mayores de 80 afios
y el 82% en los mayores de 85 afios. En los Estados
Unidos, el 30% de las personas mayores de 65 afios
caen cada aflo y en personas mayores de 80 afos, las
caidas ocurren con tanta frecuencia, como el 50% de
las personas. Setenta y cinco por ciento de las muertes
por caidas ocurren en el 13% de la poblacion mayor
de 65 afios [1]. La alteracion de la capacidad de mar-
cha en los ancianos se puede complicar con caidas, es
un predictor de desplazamiento funcional, aumenta la
morbilidad y contribuye al ingreso a residencias de lar-
ga estadia [2] Por otro lado las poblaciones de todo el
mundo estan envejeciendo rapidamente. Entre 2000 y
2050, la proporcion de adulto mayores de 60 afios o
mas se duplicara del 11% al 22% [3]. También el nime-
ro de las personas de 60 afios o mas de 900 millones en
2015 pasara a 1400 millones en 2030 y 2100 millones
para 2050, y podria aumentar a 3200 millones en 2100.
Para 2050, Europa tendra aproximadamente el 34% de
su poblacion de 60 afios 0 mas, mientras que América
Latina y el Caribe y Asia tendra alrededor del 25%; [4]
por otro lado los cambios en el aparato locomotor que
ocurren como resultado del envejecimiento causan pér-
dida de equilibrio, fragilidad 6sea, dolor en las articula-
ciones y disminucién de la funcion que contribuyen a la
dependencia [5].

En este sentido la prevalencia de trastornos de la
marcha y caidas aumenta dramaticamente con la edad
[6], esta la prevalencia de las alteraciones de la marcha
puede ser considerablemente mayor entre las personas
muy mayores, en la novena década y mas alla las al-
teraciones de la marcha y el deterioro cognitivo en las
personas mayores son problemas principales que am-
plian la brecha entre la esperanza de vida general y la
esperanza de vida libre de discapacidad, siendo esta una
de las causas de discapacidad cronica [7] trastornos del
equilibrio que comprometen la independencia y contri-
buyen al riesgo de caidas y lesiones en los ancianos|[8§].

Por ende los trastornos de la marcha y el equilibrio
en los ancianos son dificiles de reconocer y diagnosticar
en el entorno de la practica familiar porque inicialmente
se presentan con manifestaciones sutiles no diferencia-
das, y porque las causas suelen ser multifactoriales, para
complicar aun mas el problema, estas manifestaciones
pueden camuflarse en pacientes de edad avanzada por
los cambios fisioldgicos asociados con el envejecimien-
to normal, [9] ya que la marcha es una tarea compleja
que involucra la coordinacidn tanto del sistema nervio-
so central (SNC) como del sistema musculo esqueléti-
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co[10], entonces caminar depende de la integridad de
los circulos neuronales frontales-subcorticales que so-
portan las funciones reguladoras; las causas de los cam-
bios relacionados con la edad al caminar no se limitan a
un solo sistema (por ejemplo, una modalidad sensorial)
sino que tienen un sistema multiple [11].

Por consiguiente los cambios en la marcha estan aso-
ciados con el deterioro funcional, menos independencia
y calidad de vida deteriorada, la reduccion de la veloci-
dad al caminar es el cambio mas constante relacionado
con la edad, pero hay otros factores que contribuyen a
una marcha alterada: equilibrio y estabilidad deterio-
rados, fuerza en las extremidades inferiores y miedo a
caerse [12]. Por lo tanto la alteracion de la marcha y las
caidas son eventos graves que pueden afectar las activi-
dades de la vida diaria (AVD) en los ancianos [13] y la
movilidad reducida perjudica notablemente la calidad
de vida, y las caidas asociadas aumentan la morbilidad
[14] que los vuelve incapacitantes, todo este panorama
se convierte en un problema importante de salud publi-
ca[15].

Asi como los temas de investigacion actuales en
el estudio de las alteraciones de la marcha también se
discuten, incluido el analisis cuantitativo de la marcha,
las interacciones entre locomocion y cognicion (doble
tarea) y los enfoques de imagenes funcionales [16]. El
analisis cuantitativo de la marcha puede proporcionar
una deteccion temprana de la marcha y deficiencias
cognitivas, asi como el riesgo de caida. Los futuros es-
tudios cuantitativos sobre la marcha pueden ayudar a
distinguir los subtipos de demencia en las primeras eta-
pas de la enfermedad. El analisis cuantitativo de la mar-
cha debe verse como una herramienta clinica para ayu-
dar a los diagnosticos y la planificacion del tratamiento
[17]. En este sentido es importante que los equipos de
salud deben pesquisar los problemas de marcha, reali-
zar una buena evaluacion, orientar el estudio etiologico
e iniciar el manejo integral de las enfermedades de base
y del trastorno de la marcha en adulto mayor [18].

Bajo estos estos presupuestos radica la importancia
de realizacion de estudio en adulto mayores, para con-
tribuir a las estrategias de salud publica, y asi cubrir
las brechas existentes y conlleven mejorar la calidad de
vida del adulto mayor. Asi mismo un objetivo importan-
te de la medicina geriatrica es reducir la brecha entre la
esperanza de vida general y la esperanza de vida libre
de discapacidad, dos problemas geriatricos importantes
contribuyen a esta brecha: el deterioro cognitivo y el
deterioro de la marcha [19] y comprender mejor las tra-
yectorias de la patologia y la marcha
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ILMETODOLOGIA

La investigacion se realizo bajo el paradigma mixto
de las metodologia cualitativo y cuantitativo, desde el
enfoque cualitativo se reconocid los participantes del
estudio y se hizo una introduccién antes de aplicar la
encuesta, desde el enfoque cuantitativo, se determiné
la poblacién adecuada para este trabajo de investiga-
cion, fue un estudio descriptivo, analitico, retrospec-
tivo, de corte transversal, se realizo en centro de salud
tipo “A” pertenecientes al distrito 13D02 tipo donde
ofrecen atencion integral, desempefando funciones de
proteccion, promocidn, atencion preventiva y de morbi-
lidad. El disefio muestral fue de tipo no probabilistico
intencional, donde se tomaron como muestra 72 adul-
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tos mayores. Se manejaron criterios de inclusion tales
como; adulto mayor que pertenece al club adulto ma-
yor del centro de salud, cualquier tipo de sexo o género,
edad mayor de 65 afios, y que acepte consentimiento
informado para la investigacion, en cuanto a criterio de
exclusion; adulto mayor cuya informacion sea incom-
pleta. Como instrumento, se aplicé encuesta SABE
2009, dentro de la entrevista se realizaron preguntas
sobre percepciones especificas de salud; bienestar; mar-
cha, actividades funcionalidad; apoyo de instrumento
y perspectiva personal, para poder determinar el esta-
do de salud y evaluar su calidad de vida, el anélisis e
interpretacion de resultados se realizé con el paquete
estadistico SPSS 23.

IIIL.LRESULTADOS
Tabla. I Caracteristicas Sociodemografica en poblacion adulto mayor.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Sexo masculino 14 19,4% 19,4% 19,4%
femenino 58 80,6% 80,6% 100,0%
Total 72 100,0% 100,0%
Educacion centro de alfabetizacion 3 4.2% 4.2% 27,8%
primaria 44 61,1% 61,1% 88,9%
kecundaria 5 6,9% 6,9% 95,8%
ciclo post bachillerato 2 2,8% 2,8% 98,6%
Superior 1 1,4% 1,4% 100,0%
T otal 72 100,0% 100,0%
Edad 65-69 29 40,2% 40,2% 136,1%
70-79 31 43.1% 43.1% 580,5%
30-90 12 16,7% 16,7% 741,7%
T otal 72 100,0 100,0

Para esta investigacion, se analizd un grupo de
72 adultos mayores, que pertenecian al club de adulto
mayor de la unidad operativa de salud, que pueden ob-
servarse en la tabla I. En ello se observa Se evidencia
en cuanto al mayor porcentaje es de sexo femenino con
un 80%, mientras poblacion masculina en un 19,4%, y

en cuanto a la edad prevalece entre edades de 70 a 79
afos con 43,1%, en cuanto al nivel de educacion en su
mayoria cursa nivel primario con 61,1%. Por lo tanto
podemos decir que las mujeres asisten con mayor fre-
cuencia a las unidades de salud, con un nivel de educa-
cion basico

Tabla II. a. Estado de la marcha de acuerdo al sexo en el adulto mayor

(Cual es el sexo? ¢ Tiene dificultad al estar sentado por dos Total
horas?
si no
masculino 4 4 8
femenino 6 16 22
Total 10 20 30
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Podemos observar que existe una poblacion femenina
con 11.11% tiene problemas al sentarse por al menos
dos horas mientras que un 69.44 %, mientras el sexo
masculino el 8.33% presenta alglin tipo de dificultad
al estar sentados por al menos dos horas mientras el
11.11% no presenta ninguna molestia para dichas ac-
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tividades. Este hecho coincide con el estudio de Vega
Garcia realizado en el afio 2000 donde dice que la mujer
tiene mas dificultad que el hombre con respecto a su
movilidad asociandose a problemas relacionados con
escoliosis.

Tabla III Estado de locomocion de acuerdo al sexo en el adulto mayor

¢ Tiene dificultad para Total
agacharse, arrodillarse o
encovarse?
Si no
Recuento 7 7 14
masculino
% del total 9,7% 9,7% 19,4%
Recuento 16 42 58
femenino
% del total 22.2% 58,3% 80,6%
Recuento 23 49 72
Total
% del total 31,9% 68,1% 100,0%

Se observa que la poblacion femenina con un 22.22%
tiene problemas al agacharse o encorvarse, mientras que
un 58.33 % de la poblacion femenina no posee ninguna
dificultad lumbar. En la poblacion masculina un 9.72%
presenta dificultad fisica asociada a la columna verte-
bral, mientras que el otro 9.72% no presenta molestias

relacionadas con actividades como agacharse o encor-
varse. Hecho que concuerda con el analisis estadistico
de Caceres Rodas, Rhina Ivette realizado en el ano del
2004, que detalla a una poblacion del 49% asociado al
género femenino sufre problemas de movilidad relacio-
nados con su columna vertebral.

Tabla IV Movilidad de la vida diaria de acuerdo al sexo en el adulto mayor

¢ Cual es el sexo? ¢ Tiene dificultad para cruzar un cuarto Total
caminando?
Si no
Recuento 4 10 14
Masculino
% del total 5,6% 13,9% 19,4%
Recuento 6 52 58
Femenino
% del total 8,3% 72,2% 80,6%
Recuento 10 62 72
Total
% del total 13,9% 86,1% 100,0%

Se evidencia una poblacion femenina con un 8.33% tie-
ne problemas para caminar mientras que un 72.22 % no
presenta ninguna dificultad para caminar. En la pobla-
cion masculina podemos darnos cuenta que un 5.56%
presenta algun tipo de dificultad para caminar mientras
que el otro 13.89% no presenta ninguna molestia para

dichas actividades. Por tanto en estudios realizados por
Guerra en el afio 2011 manifiesta que la poblacion adul-
ta de mujeres tiene problemas en su movilidad, lo que
significa que su desplazamiento es mas dificultoso, en
algunos casos son mas complejos en los cuales necesi-
tan de cuidadores que los trasladen de un lugar a otro.
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Tabla. V Tipo de aparato o medio de apoyo utilizado de acuerdo al sexo en el adulto mayor

¢ Cudl es el sexo? ¢ Qué tipo de aparato o medio Total
de apoyo es el que usa?
Ninguno Baston Otros
Recuent 10 3 1 14
masculin o
0,
° % del 139% | 42% | 14% | 19.4%
Recuent 51 5 2 58
femenino % del
t(gtale 70,8% 6,9% 2,8% 80,6%
Recuent 61 8 3 72
Total
% del o o o 100,0
total 84,7% 11,1% 4,2% %

Podemos observar que existe una poblacion feme-
nina la cual el 6.94% utiliza el baston como medio de
apoyo para caminar mientras que un 2,78% utiliza otra
herramienta de apoyo y el 70.83% camina perfecta-
mente. En la poblacién masculina se observa que un
4.17% necesita el baston como apoyo para poder ca-

minar mientras que un 1.39% utiliza otra herramienta
para poder caminar y el 13.89% camina perfectamente.
Concuerda con el trabajo de Sonia Santillan et al en el
afno del 2002, en la cual mostraron la frecuencia absolu-
ta del uso del bastones en mayor escala a otros medios
de ayuda de desplazamiento en adultos mayores.

Tabla. VI Dificultad en bafiarse de acuerdo al sexo en el adulto mayor

¢Cual es el sexo? ¢Tiene dificultad para bafiarse Total
(incluyendo entrar y salir de la
banera)?
Si no
Recuento 2 12 14
; o
masculino %o del 2.8% 16,7% 19,4%
total
Recuento 3 95 58
f o,
femenino %o del 4.2% 76.4% 80,6%
total
Recuento S 67 72
)
Total 70 del 6.9% 93,1% 100,0%
total

En la poblacion femenina existe un 4.2% con proble-
mas para baiarse, el 76.4 % no presenta ninguna difi-
cultad para bafarse, mientras en la poblacion masculina
podemos darnos cuenta que un 2.8% presenta algun tipo
de dificultad para bafiarse mientras que el otro 16.7%
no presenta ninguna molestia para dichas actividades.
Este hecho concuerda con el analisis de Miguel Lopez
& Amauri Gonzales del afio 2010, en que los adultos
mayores, por lo regular son independientes a la hora de
la bafiarse.

La alteracion de la marcha y las caidas son eventos gra-

"7 ISSN 2542-3401/ 1316-4821

ves que pueden afectar las actividades de la vida diaria
(AVD) en los ancianos. Asi mismo la movilidad redu-
cida perjudica notablemente la calidad de vida, y las
caidas asociadas aumentan la morbilidad y la mortali-
dad que los vuelve incapacitantes que se convierte en
un problema importante de salud publica. Por esta es
importante profundizar las investigaciones que aporten
a mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

En el afo 2018 en la Journal Aging Health. pu-
blica un estudio titulado; la asociacion entre la somno-
lencia diurna excesiva y los parametros de la marcha en
adultos mayores que viven en la comunidad: hallazgos
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transversales del estudio de promocién de la salud para
los ancianos obtuvieron como resultados; la somnolen-
cia diurna excesiva(EDS), se asocio significativamente
con una velocidad de marcha mas lenta entre los sujetos
mas jovenes (<75 afios, p = .021) y con una velocidad
de marcha mas lenta (p=.045) y una mayor variabilidad
en la longitud de la zancada entre los sujetos mayores
(=75 afios, p =. 048) en un analisis multivariado ajusta-
do por edad, sexo, indice de masa corporal, medicacion,
numero de comorbilidades y educacion [20]. Hecho que
concuerda con la literatura que nos dice que la falta de
actividad disminuye la funcionalidad locomotora en el
adulto mayor.

Por consiguiente en el mismo afio 2018 titulado;
la sefializacion tardia de las tareas de marcha en una
superficie irregular de ladrillo afecta la coordinacion y
el centro de control de masas en adultos mayores. En
cuyos resultados se observod una regularidad de zanca-
da reducida (sefializacion tardia) en adultos mayores
(p <0.001), en comparacion con adultos jovenes (p =
0.017). La disminucion de la fuerza (p < 0.040) y el
equilibrio (p = 0.018) se correlacionaron con las adapta-
ciones de la marcha de los adultos mayores [21].

Asimismo en el afio 2015 una investigacion publica-
da con el nombre de; relacion entre competencia, usa-
bilidad, entorno y riesgo de caidas en el adulto mayor,
tuvieron como resultados que en el entorno fisico de
la vivienda, marcha y usabilidad se establecieron como
riesgos de caida. Se encontr6 una relacion negativa
entre la usabilidad y los sintomas depresivos, la salud
cognitiva, el equilibrio, la marcha, el entorno social y
fisico p <0,05; y una fuerte correlacion positiva entre la
marcha y el equilibrio p <0,05.

Entonces después de haber analizado las investiga-
ciones, en nuestro estudio podemos apreciar la inciden-
cia el grado de significancia que tiene la investigacion
referente a la marcha del adulto mayor, en una pobla-
cion de 72 ancianos de ellos, prevalece edades de sep-
tagenarias con 43,1%, de ellos la poblacion femenina
con 11.11% tiene problemas al sentarse por al menos
dos horas, y del sexo masculino el 8.33% presenta al-
gun tipo de dificultad para estar sentados por al menos
dos horas, la poblacion femenina con un 22.22% tiene
problemas al agacharse o encorvarse, mientras la po-
blacion femenina con un 8.33% tiene problemas para
caminar, y en poblacion femenina con un 6.94%, utiliza
el baston como medio de apoyo para caminar mientras
que un 2,78% utiliza otra herramienta de apoyo y el
70.83% camina perfectamente, en la poblacion mascu-
lina se observa que un 4.17% necesita el baston como
apoyo para poder caminar mientras que un 1.39% uti-
liza otra herramienta para poder caminar y el 13.89%
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camina perfectamente, asi mismo en la poblacion fe-
menina existe un 4.2% con problemas para bafiarse, y
a través del coeficiente de Rho de Sperman, se obtuvo
(p=<0.01), debido a este aporte se deben implementar
propuestas estratégica que contribuyan reducir los tras-
tornos de la marcha en envejecientes.

V.CONCLUSIONES

El estudio permitio identificar a través de los ob-
jetivos planteados en el grupo de adultos mayores los
problemas presentados en cuanto al estado del aparato
locomotor exclusivo; en la marcha, uso de instrumento
de apoyo para locomocion para actividades diarias, se
logré evidenciar el grado de significancia (p=0,01). Por
tanto podemos decir que interfiere la edad para la lo-
comocion y por ende afecta su independencia. Por esta
razoén, desde un punto de vista holistico es un punto
de partida para trabajar en estrategias dirigidas a mi-
nimizar trastornos de la marcha de caracter funcional
(locomotor y postural).y maximizar su calidad de vida.
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Resumen: El siguiente trabajo presenta una investigacion exploratoria centrada en el analisis de
factores generacionales que influyen en la sostenibilidad de la micro-empresa familiar. La importancia
de la co-existencia de las empresas familiares en todos los sectores de una determinada region es
evaluada como un acto relevante para la economia nacional, su permanencia y sostenibilidad son
importantes dentro de los mercados en que se desarrollan; se utilizd herramientas informaticas para
procesamiento y tabulacion de datos obtenidos a través de las técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacion. La metodologia aplicada permiti6 el conocimiento de la limitada profesionalizacion de los
integrantes de la empresa, los resultados también indican la existencia de brechas entre administraciones
generacionales de forma tradicional y descendientes que dirigen acorde a las exigencias de era digital.
Los factores enunciados conjuntamente con otros se convierten en riesgos para la sostenibilidad de
las empresas. Estas organizaciones tienen una alta probabilidad de no permanecer en el tiempo sino
adoptan el proceso de profesionalizacion de sus integrantes. No existe un plan de sucesion ni modelo
de gestion documentado que oriente a los miembros del grupo familiar que conforman la empresa;
concluyendo que la falta de estrategias definidas desde la constitucion de una empresa familiar, puede
incidir en los siguientes cambios generacionales de sucesion de poder, afectando el éxito de la misma.

Palabras Claves: Diversidad generacional; sostenibilidad; micro-empresa familiar.

INFLUENCE OF GENERATIONAL DIVERSITY ON
THE SUSTAINABILITY OF THE FAMILY
MICRO-ENTERPRISE

Abstract: The following work presents an exploratory research focused on the analysis of generational
factors that influence the sustainability of the family micro-enterprise. The importance of the co-
existence of family businesses in all sectors of a given region is evaluated as an important act for
the national economy. Their permanence and sustainability are important within the markets in which
they are developed. Visual Basic aplication (VBA) was used to tabulate the data obtained through the
techniques and information gathering instruments. The methodology applied allowed the knowledge
of the limited professionalization of the members of the company. The results also indicate the
existence of gaps between generational administrations in a traditional way and descendants that lead
according to the demands of the digital age. The factors enunciated jointly with others become risks
for the sustainability of the companies. These organizations have a high probability of not remaining
in time but adopt the process of professionalization of its members. There is no succession plan
or documented management model that guides the members of the family group that make up the
company; concluding that the lack of strategies defined from the conception of a family business,
can affect the following generational changes of succession of power, affecting their own success.

Keywords: Generational diversity; sustainability; family company.
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LINTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se delimita a
los negocios familiares existentes en el Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena de la Republica del Ecuador,
los cuales estan enfrentando problemas por la falta de
un plan de sucesion que garantice la sostenibilidad de
la empresa, sobre todo, en aquellos negocios en los que
se tiene que dar una transicion de la administracion a la
siguiente generacion. Se plantea como objetivo analizar
la influencia de la diversidad generacional en la sosteni-
bilidad empresa familiar, establecer el efecto que tienen
de las nuevas estrategias de mercadeo y su influencia de
la sucesion gerencial, a fin de evaluar niveles de riesgo.
Considerando que antes de la evolucion de la ciencia y
arte de la administracion, nace la institucion universal
denominada, empresa familiar. En general, se suele aso-
ciar a las empresas familiares con las empresas peque-
fas y poco profesionalizadas; pero en realidad lo que
las define no es su tamafio ni la calidad de su gestion di-
rectiva, sino el hecho de que la propiedad y la direccion
estén en manos de uno o mas miembros de un mismo
grupo familiar, y que existe intencion de que la empresa
siga en propiedad de la familia. [1].

La investigacion responde a un caracter explorato-
rio, con enfoque mixto (cuali-cuantitativo), estudiando
de manera aleatoria a 50 empresas familiares debida-
mente segmentadas por su actividad econémica. Ade-
mas, se aplicd un analisis documental con relacion al
objeto de estudio, para los cuales se les aplico técnicas
e instrumentos de recoleccion encuestas y entrevistas
debidamente disefiados.

Por lo que se determina que en los actuales contex-
tos de las pequefias y medianas empresas - PYMES, las
empresas familiares se enfrentan a situaciones comple-
jas que afectan o tienen incidencia en la sostenibilidad,
esto tiene un efecto directo en sus integrantes, por esto,
el proceso de sucesion se convierte en el principal factor
a evaluar, el cual no debe entenderse como un motivo
de desajustes econdmicos, debe ser considerado como
un proceso de transicion normal de la administracion,
sin que esta afecte los lineamientos del negocio.

En la ultima década se han generado cambios sus-
tanciales en materia de gestion empresarial, que han
obligado a muchos sectores de la sociedad, a dejar de
lado paradigmas tradicionales de administracion de em-
presas, y de alguna manera alinearse a los nuevos con-
ceptos y modelos, que permiten mantener, y en ciertos
casos mejorar los niveles de competitividad dentro de
los mercados en los que se desarrollan [2]. Estos cam-
bios estan obligando a que las negocios existentes en las
diferentes regiones del Ecuador, deban considerar una
revision de sus modelos de gestion, ya que se presentan
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factores que pudieran representar amenazas u oportuni-
dades dentro de los mercados, las empresas familiares
se estan enfrentando a nuevas tendencias de consumo de
una sociedad digital, y a la inclusion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones Tics, las cua-
les tienen un rol fundamental dentro de las politicas de
negocios, tal como pudo concluir [3] donde manifiesta
que en la actualidad la sociedad debe prepararse para
los nuevos consumidores, lo que va a obligar un cam-
bio en las diferentes estructuras en la oferta y demanda;
por lo que fue indispensable la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos de recopilacion y tabulacion de
datos, direccionados a la identificacion de factores que
influyen en la continuidad del negocio, para posterior-
mente proponer la elaboracion de un plan de sucesion y
un modelo de gestion que permita mitigar los riesgos y
continuidad de la micro-empresa.

Este trabajo de investigacion se encuentra estruc-
turado por cuatro secciones; en la segunda seccion se
encuentra el desarrollo tedrico y analitico del tema de
estudio, en la tercera parte esta presente la metodologia
de la investigacion aplicada, y en la cuarta seccion es
posible apreciar los resultados y finalmente se encuen-
tran las conclusiones a las que llega este estudio.

II.DESARROLLO

A.Generaciones.

Los individuos estan vinculados por medio de una
conexion generacional, solo en la medida en que parti-
cipan en aquellas corrientes sociales que constituyen y
dan sentido al momento histérico respectivo. Es decir,
solo si toman parte, tanto activa como pasivamente, en
las nuevas interacciones que conforman la nueva situa-
cion. Podriamos hablar de tres momentos o etapas a la
hora de entender una generacion.

1.La posicion generacional es el lugar historico o
cronologico que ocupan todos los seres humanos y que
se hace evidente en la comparacion de vivencias y ex-
periencias.

2.La vinculaciéon generacional viene determinada
por la participacion en las corrientes sociales que carac-
terizan su momento histdrico.

3.La accion generacional es el paso activo que dan
determinados grupos generacionales para transformar o
crear un nuevo horizonte de realidad social [4].

B.Generaciones.

Definir diversidad en el contexto de la administra-
cion de la micro-empresa, resulta en cierta medida, una
tarea menos compleja que si se quisiera conocer su sig-
nificado de forma global, ya que esta ultima considera
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varios aspectos como como la edad, nacion de origen,
valores, lengua, estilo de vida, creencias, apariencia fi-
sica o status econdmico, etnias, razas, género, creencias
religiosas, orientacion sexual, discapacidad, edad, pers-
pectivas culturales y personales, dicho aspectos son ori-
ginados por los cambios de la sociedad en el transcurso
del tiempo.

Tras lo expuesto, se afirma que la diversidad es im-
parable, y es inevitable, entre otras causas, por el in-
cremento en la internacionalizacion de sociedad y los
mercados, que hace que se incrementen notablemente
su accionar en otras areas geograficas y otras culturas,
otros aspectos a considerar es el envejecimiento de la
poblacion, la inmigracidn; las corrientes culturales; el
nuevo papel de la mujer en el mercado laboral, la acep-
tacion del valor de cada individuo en la democracia, la
consolidacion de los derechos humanos, el desarrollo
de la ideologia de género y la aceptacion de valores,
esto permite la aceptacion de la diversidad permita el
aumento de la creatividad, captacion de talento y rique-
za de capital humano para las empresas actuales y fu-
turas [5].

C.Diversidad Generacional.

Frente a estos ingentes esfuerzos, se impone la ne-
cesidad de analizar la realidad existente en las organi-
zaciones en lo que hace a la modalidad de pensamiento
de trabajadores que con distintos niveles de responsa-
bilidad se desempefian hoy en las empresas, sobre todo
a partir de la “turbulencia generacional” que se puede
apreciar en los distintos entornos, sean estos publicos o
privados y a la diversidad de actitudes, valores y nece-
sidades que distingue a cada colectivo de trabajadores.
Es asi que desde principio de este siglo se evidencia un
fenomeno inédito en el mercado laboral argentino cual
es el de la “turbulencia generacional”. Este fendmeno se
refiere a la convivencia en el mundo del trabajo — dentro
de las empresas — de hasta cuatro generaciones de tra-
bajadores que tienen principios, pensamiento, actitudes
y formas de abordar el contexto laboral completamente
distinto. Se verifica entonces la existencia de la genera-
cién denominada “tradicionalista”, que son los nacidos
en 1945, la generacion de los “baby boomers”, nacidos
en 1945 y 1961, la generacion “X”, que son los naci-
dos en 1962 y 1977, y finalmente la llamada generacion
‘Y”, nacidos después de 1978. [5].

D.Sostenibilidad.

Los términos sostenible y sustentable; desarrollo
sostenible y desarrollo sustentable; sostenibilidad y sus-
tentabilidad, hacen referencia término sustainability, y
su interpretacion se traduce en ciertos casos como Sos-
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tenibilidad, y en otros como sustentabilidad, la sosteni-
bilidad como sustentabilidad no presentan mayor dife-
renciacion con respecto a su aplicacion, su diferencia
corresponde al lugar donde se utilice la expresion, pero
no modifica su objetivo principal: Satisfacer las nece-
sidades de la generacion presente sin comprometer la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones fu-
turas. Por consiguiente, el desarrollo sostenible es aquel
tipo de desarrollo que se da en una nacidén que puede
mantener o sostener el equilibrio en la parte social, eco-
némica y ambiental [6].

E.Empresa.

El termino empresa tiene una concepcion tan anti-
gua como las que definen su accionar, enmarcandola
como una entidad econémica destinada a producir bie-
nes o servicios y a obtener un beneficio, y que tiene
incidencia en la economia de una nacion, tal concepcion
es abordada por varios autores y profesionales de la ad-
ministracion, para analizar su evolucion, considerando
el modus operandi dentro de una sociedad cambiante,
y la trasformacién a la que se ven expuestas, segun las
nuevas tendencias de mercado, y la insercion de las tec-
nologicas en todos los contextos de una nacion, el ter-
mino empresa debe analizarse desde su origen juridico,
socio-econdmico, su razon de ser, hasta su adaptacion al
mundo globalizado en que se desarrolla hoy en dia. [7]

F.Micro-empresa.

Para definir a la micro-empresa es necesario que
considerar los aspectos y factores predominantes sobre
ella, tanto internos como externos, Cuevas [8] expone
que en Latinoamérica no existe una homogeneidad re-
gional en lo que se refiere a los parametros de defini-
cion. No hay consensos con el propdsito de lograr esta
meta por parte de muchos gobiernos. Sin la clara defi-
nicion de las pequefias y medianas empresas-Pymes, ni
abordando seriamente en el tema de las microempresas,
Latinoamérica cada dia que pasa permanece estancada
como bloque regional retrasando mas los procesos de
desarrollo y crecimiento. En realidad, la implementa-
cion de un sistema de clasificacion debe darse de mane-
ra situacional, esto es, en funcidn de la realidad econo-
mica de cada pais.

Lo que en el Ecuador es considerada una mediana
empresa por sus caracteristicas como extension, nume-
ro de empleados, etc., en otra region mas industrializada
esa misma empresa es considerada solo una micro-em-
presa, estas aseveraciones, no han permitido definir una
clara el concepto de las pequeiias y medianas empre-
sas-Pymes o las micro empresas, por ahora se acepta
que una pequeila empresa, es un negocio independiente,
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que es gestionado por su propietario o socios, y tiene
una pequefia participacion en el mercado en que se de-
sarrolla con un nimero limitado de colaboradores.

G.Micro-empresa familiar.

Las empresas familiares (EF) son la estructura pro-
ductiva mas antigua de la humanidad, representando
un rol predominante en la economia de cada pais. El
término “empresa familiar” generalmente esta asociado
con un negocio pequefio en una locacion determinada y
que ha pertenecido a una familia por varias generacio-
nes [9]. Para que se a considerada una empresa familiar,
esta debe mantener caracteristicas de sostenibilidad y
perdurabilidad a largo plazo, soportando transiciones
generacionales, conflictos entre miembros del grupo fa-
miliar y falta de profesionalismo.

IILMETODOLOGIA

La investigacion realizada es exploratoria, se esco-
gi6 de manera aleatoria 50 empresas familiares dentro
de la poblacion definida, debidamente segmentadas por
su actividad economica. Se utiliz6 el analisis documen-
tal en la revision de informacion cientifica relacionada
con el objeto de estudio, los gerentes y administradores
de las empresas familiares, existentes en el canton Sa-
linas fueron entrevistados a través de un cuestionario
debidamente disefiado.

En cuanto a los métodos utilizados en el proyecto de
investigacion se utiliza los de tipo cualitativo y cuanti-
tativo, cuyo objetivo es determinar la naturaleza general
de los hechos investigados. Se justifican estos métodos
ya que en la investigacion exploratoria se identificara,
cuales son los factores generacionales que fundamen-
tan el objeto de estudio, y cuantificara los resultados del
proceso de recoleccion de datos, el método de investi-
gacion es mixto y se basa en la aplicacion de entrevistas
y encuestas para la obtencion de datos descriptivos, y a
la vez cuantitativos. Se encuestd al personal que labora
en los negocios que fueron objeto de estudio, median-
te un cuestionario disefiado para conocer en detalle, las
actividades que ellos realizan y las perspectivas que tie-
nen con respecto a un inminente cambio de la adminis-
tracion a través de la sucesion de la gerencia; con el uso
de la herramientas tecnoldgicas para el analisis de datos
se realiza la tabulacion e interpretacion de resultados,
los que permitieron obtener el conocimiento necesario
para entender del funcionamiento interno de este tipo
de establecimientos e identificar los factores de riesgo
que influyen de manera desfavorable en un proceso de
sucesion de poder dentro de una empresa familiar, y que
afectan o ponen en riesgo la sostenibilidad de la empre-
sa.
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IV.RESULTADOS

A.Actividad econémica.

Las empresas realizan actividades relacionas al giro
de sus negocios, sin embargo, deber consolidar aspec-
tos relevantes como la fuerza de trabajo, la tecnologia,
los medios de trabajo, los recursos financieros, la ge-
rencia y administracion, para que puedan considerarse
como actividades econdmicas, estas, deben orientarse
a un objetivo en comun, que permite la coexistencia de
la empresa con la sociedad y los mercados en que se
desarrollan. las estructuras econdmicas estan delimita-
das por la propiedad de los medios de produccion los
cuales se resuelven a través de las actividades econo-
micas fundamentales tales como: produccion, cambio,
distribucion, consumo, realizadas gracias a la existencia
de factores productivos tierra, trabajo, capital, organiza-
cion, tecnologia, tiempo [10].

En la Fig. 2 referente a la clasificacion del negocio
segun la actividad economica, se puede evidenciar que
existe un 40% del total de las empresas encuestadas,
que se dedican al comercio al por mayor y menor dentro
de este importante sector, seguido por hoteles y restau-
rantes y de la construccion, es importante sefnalar que
se trata de un sector netamente turistico, pero las activi-
dades de negocios dedicados a comercio y reparaciones
de diversa indole también estan posicionadas dentro de
este sector.

Actividad econémica, su negocio esta clasificado como:

Servicios sociales y de salud

Educacién
Actividades inmobiliarias, de alquiler y..
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Hoteles y restaurantes
Comercio al por mayory al por menor;..
Construccion

Suministro de electricidad, gas y agua
Industrias manufactureras

40%

Explotacion de minas y canteras
Pesca
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Figura 1 Clasificacion de las empresas encuestadas
segun su actividad econémica.

B.El plan de sucesion.

Para los autores [11] La sucesion generacional ha
generado un interés considerable en los ultimos aios;
de acuerdo con Sharma [12] expone que dentro de la
investigacion sobre empresas familiares, los articulos
relacionados con este topico se duplicaron desde la dé-
cada de 1990 [13] y continla aumentando. Este interés
por parte de la comunidad académica se desprende del
hecho de asociarlo a una de las principales causas de
mortandad de las empresas familiares, ya que solo el
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30% de ellas sobreviven al paso de primera a segunda
generacion [14] y entre el 10 y el 15% pasan a la terce-
ra. Es decir, de cada diez empresas de caracter familiar
fundadas por emprendedores hace tres generaciones,
apenas una se encuentra en manos de sus nietos [15].

La planeacion de la sucesion también ha sido un
tema importante en la investigacion. Para su éxito des-
tacan condiciones como: planear de forma objetiva, re-
alista y estratégica. Para Daspit, Holt, Chrisman y Long
[16] menciona que las principales fases del proceso de
sucesion son: definir con claridad las reglas basicas;
preparar al sucesor; y realizar la transicion. También
destacan la importancia de la calidad en los intercam-
bios sociales entre las partes. la planeacion consta de
tres etapas claves: la preparacion remota; la preparacion
proxima; y la preparacion in situ (pre-sucesion, suce-
sion y post-sucesion) asi como cuatro factores claves:
aspectos personales; relaciones interpersonales; empre-
sariales; y externos.

La definicion de un plan de sucesion permite a los
actuales propietarios de las empresas familiares, con-
tar con un instrumento protocolar que defina de forma
organizada los procesos de cambio generacional en la
administracion y gerencia de su negocio, ya que segun
los resultados de la encuesta se pudo determinar que
solo el 8% de las empresas familiares analizadas en el
presente trabajo, cuentan con un plan de sucesion, este
resultado es un claro indicador de que la mayoria de las
empresas de la region, mantienen un riesgo alto en su
sostenibilidad, y se compromete mucho su permanencia
en el tiempo, esto se puede ratificar en el hecho de que,
en los ultimos afios, muchos de estos negocios estan en
procesos criticos de sostenibilidad con problemas eco-
némicos y otros han tenido que cerrar debido a que los
nuevos administradores no contaban con un modelo de
gestion para el negocio y que el proceso de sucesion se
dio de forma informal. En las empresas encuestadas, se
pudo determinar que no esta definido un plan de suce-
sion que permita asegurar la sostenibilidad del negocio,
o si éste existe no ha sido socializado con los integrantes
del grupo familiar que desarrollan actividades en estos
negocios. Esto se puede evidenciar en la interrogante
planteada a los encuestados sobre la existencia de un
plan de sucesion para su negocio y como aplicarlo.
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Existe un plan de sucesion para el proximo propietario o gerente de la
empresa.

Desconozco 50%
No 42%
Si 8%
Figura 2 Existencia de un plan de sucesion.

C.Factores de Incidencia en el cambio generacional.

,Qué es el cambio generacional?

En el marco de factores analizados, se puede identi-
ficar que uno de los mas importantes en el crecimiento
y sostenibilidad de una empresa familiar, es la profe-
sionalizacion de sus integrantes. Se pudo determinar
que el nivel de estudios promedio solo se ubica en el
bachillerato o segundo nivel, y solo una parte sigue al-
guna carrera profesional, para referenciar un caso real
mencionamos a:

“La Unidad Educativa Jhon F. Kennedy del cantéon
Salinas, quien hasta hace varios afos fue considerada
como una institucion emblematica en la provision de
servicios de educacion de nivel medio, bajo la adminis-
tracion del Abg. César Montenegro Lainez, fallecido el
22 de febrero del ano 2012, tras su repentina muerte, su
hijo asume el rectorado del colegio, pero por factores
como la inexperiencia, la falta de un plan de sucesion
y la no existencia de un modelo de gestion, dicha casa
educativa se encuentra en procesos de auditoria e inter-
vencion, por irregularidades detectadas por los miem-
bros de esta institucion”

Esto conduce a la identificacion de otro factor de ries-
go dentro de la Empresa Familiar, el cual radica en los
horarios establecidos para los integrantes de la empresa,
los cuales, generalmente no posibilitan la realizacion de
actividades particulares relacionadas con la preparacion
académica, ya que cada miembro de la estructura de la
Empresa Familiar (EF) cumple un rol fundamental en el
proceso del negocio, es decir se tienen excelentes cola-
boradores, que permiten la sostenibilidad de la empresa,
pero que a nivel de crecimiento personal no se estan
desarrollando en ellos las competencias y capacidades
necesarias para enfrentar cambios en los procesos de
administracion, sobre todo en la actual era cambiante
gobernada por las tecnologias de la informacion, sin
profesionalizacion se tiene un alto riesgo de sostenibili-
dad de la empresa.
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La mayoria de los encuestados, tienen ya mas de tres
aflos laborando en sus respectivas empresas familiares,
tiempo en el cual no han tenido oportunidades de crecer
profesionalmente, tal como se muestra en la Fig. 2:

Cuantos afios tiene trabajando en el negocio 0 empresa
Mas de 3 afios 66%
3 afios
2 ailos

1 ailo

Menos de 1 aiio

Figura 3 Tiempo dedicado a la empresa familiar.

La incidencia de los entornos tecnologicos y los nue-
vos mecanismos de mercadeo digital, estan generando
brechas generacionales entre los propietarios que ma-
nejan las empresas de una forma tradicional, con me-
canismos y procesos con los que se formaron desde los
inicios de la empresa, y sus descendientes, los cuales co-
existen en una sociedad digital, enmarcados en el uso de
herramientas tecnologicas, aplicables a nuevos modelos
de marketing, y administracion de empresas, un ejem-
plo claro de esta brecha generacional la presentan los
denominados millennials [3], personas que solo acep-
tan dentro de sus contextos, procesos automatizados
y digitalizados que hacen que sus vidas sean llevadas
de una manera mas simple y sencilla, y acompanados
de entornos modernizados, los cuales los convierten en
un grupo Unico dentro la sociedad actual y, que tendran
gran incidencia dentro de la sociedad futura.

Dentro de las encuestas realizadas, se identifico que
existen empresas en las que los sucesores, quisieran
aplicar nuevas tendencias tecnoldgicas de administra-
cion de empresas, y mercadeo digital tomando un giro
de 180°, con respecto a las politicas de negocios y ges-
tion que manejan sus antecesores, esto origina efectos
negativos en los planes de sucesiones a aplicar, ya que
conllevan simplemente a un proceso de cambio genera-
cional en la administracion, pero por un desinterés por
continuar con las politicas tradicionales impuestas por
los propietarios iniciales, muchos de los nuevos admi-
nistradores de empresas, optan por no continuar en el
mando de la organizacion.

Ante este panorama, es imperativo entender que los
cambios sociales y econdomicos fundamentales, ocasio-
nados tanto por los procesos de globalizacion como por
el impacto de las tecnologias de la informacion y co-
municacion, obliga a los administradores a adaptar su
gestion a la era digital y més aln a la naciente era de la
conversacion [17], desde un pensamiento estratégico y
sistémico que les permita potenciar el uso de las TIC en
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sus procesos administrativos, comerciales, productivos
y de innovacion.

Existe un porcentaje importante que corresponde al
42%, que se tiene una percepcion negativa del creci-
miento de sus negocios, ya que, de forma anticipada es-
timan que la nueva gerencia al mantenerse con politicas
tradicionales, y resistencia al cambio ponen en riesgo la
sostenibilidad de estas empresas familiares.

Como visualiza el futuro de la empresa 0 negocio en los proximos 3 afios

Se mantendrd a perdidas o ciesre totel 42%
Se manfendrd iguel 8%
Tendrapocas mejoras || 2%

Negocio prospero v renfable 48%

Figura 4 Percepcion del grupo familiar con respecto a
su negocio.

La resistencia al cambio, es otro factor que incide
dentro de un proceso de transicion en una sucesion del
poder de una Empresa Familiar, en este sentido, los
propietarios iniciales prefieren mantener politicas de
mercadeo y administracion impuestas desde el inicio
de la organizacion, y que por el desconocimiento de
las nuevas tendencias administracion [18], optan por
mantenerse en un status quo en el cual se sienten co-
modos y seguros, y, los miembros o integrantes de la
empresa (trabajadores), involucradas con los procesos
de la cadena de valor y de produccion, quienes ya estan
acostumbrados a desarrollar procesos mecanicos que
han mantenido a sus negocios en el sitial en que se en-
cuentran, también se resisten a aplicar nuevos modelos
de gestion.

Los descendientes directos del propietario de la empresa se involucran en
las decisiones y gestién del negocio.

Ocasionalmente 82%
No 16%

Si M 2%

Figura S Involucramiento de los futuros gerentes de
la empresa.
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Se pudo identificar a varias empresas que atravesa-
ron el proceso del plan de sucesion, manteniendo las
politicas tradicionales de gestion, y los resultados de
sostenibilidad han sido aceptables dentro del mercado
en que se desarrollan, y en ciertos casos con un creci-
miento econdomico medio, estos casos de éxito tienen su
fortaleza, en la fidelidad que han logrado obtener por
parte de sus clientes, y es mas interesante atin saber que
esta fidelidad ha sido transmitida también a las siguien-
tes generaciones de los clientes quienes desde temprana
edad, ya tienen una imagen favorable de la empresa en
mencion.

Para Cejas [19] expone que es importante recalcar
los problemas que pueden suscitarse al momento de
una transicion en el mando de la empresa, producto de
discordia entre miembros del grupo familiar, tal es el
caso de empresas que iniciaron una “sociedad” entre
miembros directos de una misma familia, y que con el
pasar del tiempo no se pudo definir quién o quiénes tie-
nen mayor derecho sobre la Empresa Familiar (EF), es
aqui que al momento de proponer el plan de sucesion,
aparecen conflictos familiares por antecesores que con-
sideran tener una misma jerarquia y poder, y que propo-
nen a sus predecesores como los futuros propietarios de
la empresa, esto crea incertidumbre ya que al enfrentar
problemas como la muerte del uno de los integrantes de
esta jerarquia, se da el efecto de una usurpacion del po-
der de forma autoritaria, para determinar al nuevo lider,
esto a su vez origina que dentro de los integrantes de la
empresa, existan divisiones o dimisiones entre las dife-
rentes funciones que se realizan dentro de la organiza-
cion, afectando de forma directa la sostenibilidad en el
tiempo, esto origina pensamientos tal como el siguiente.

“No nos sentimos bien con el nuevo jefe, ¢l se puso
solo en ese puesto por ser el hijo de uno de los duefios,
cuando vivia el antiguo jefe las cosas funcionaban me-
jor, por eso a penas salga una nueva oferta de trabajo,
renunciare a esta empresa...”. Anénimo.

La competencia desleal y los intereses economicos,
son otro de los elementos detonantes, dentro de un pro-
ceso de transicion y de sostenibilidad de una empresa
familiar, se han evidenciado casos de Empresa Familiar
(EF), que lograron un posicionamiento y una distincion
monopolista, lo que permitié el crecimiento econdmico
de este tipo de negocios, pero al ya no estar el lider prin-
cipal, dentro del proceso de transicion generacional, y
por intereses personales tanto en el aspecto economico
como en el de reconocimiento de imagen personal, al-
gunos miembros del grupo familiar optan por separarse
de la sociedad construida hasta ese momento, y empie-
zan un nuevo negocio familiar, con las caracteristicas
similares a la empresa que han dejado, y en ciertos ca-
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sos utilizando un patrimonio obtenido en ocasiones de
manera ilegitima, incluso manipulando las preferencias
de los clientes de tal forma que puedan apoderarse tanto
de los servicios o bienes ofertados, y de la cartera de
clientes captadas hasta esa fecha.

En la gréfica se puede evidenciar un porcentaje im-
portante de los miembros de las empresas familiares
que desconocen las politicas, o decisiones que se estan
tomando por parte de la gerencia esto crea incertidum-
bre y desconfianza, elevando el nivel de riesgo en lo que
respecta a los intereses econdmicos.

Las decisiones de la empresa o negocio se toman en consenso con todos los
integrantes del circulo familiar.

Qcasionalm ente 76%

No [ 4%

'l 0%

Figura 6 Involucramiento de los futuros gerentes de
la empresa.

D.Casos de éxito en el plan de sucesion de las empre-
sas familiares en la Provincia de Santa Elena, ;por-
que se dieron?

Existen casos dentro de la provincia de Santa Ele-
na que ya se encuentran en una segunda, y hasta una
tercera generacion de administradores y directores de
las empresas familiares, estos negocios presentan ele-
mentos sustanciales de analisis, que permiten identificar
ciertas estructuras jerarquicas bien definidas y funcio-
nales, cadenas de valor, procesos de produccion, técni-
cas de mercadeo, y marketing con niveles de eficiencia
aceptables, un aspecto relevante determinado como fac-
tor comun en este tipo de EF, radica en la profesionali-
zacion que tienen sus integrantes, desde el gestor inicial
propietario, sus descendientes y los miembros integran-
tes actuales de la organizacion.

La preparacion académica que han tenido los admi-
nistradores de estos negocios, les ha permitido aplicar
técnicas e instrumentos de medicion de su gestion, poli-
ticas y planes de gestion y administracion de empresas,
capacitacion en los nuevos entornos politicos, socioe-
conomicos, y de mercadeo, que tienen relacion directa
con el contexto en que se desarrollan, adaptandose a
los cambios generacionales que se vienen dando dentro
del Pais con respecto al desarrollo y sostenibilidad de
las pequenias y medianas empresas -Pymes. Sumado a
esto la aplicacion y el involucramiento en el uso de las
tecnologias de la informacion, en entornos digitales, y
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a la implementacion de estrategias de innovacion [20],
les ha permitido mantener niveles de competitividad
eficientes, las brechas tecnologicas, de comunicacion,
conflictos y resistencia al cambio fueron tratadas a
tiempo y son manejadas de manera permanente, a fin de
minimizar los riesgos que estos puedan provocar dentro
del entorno familiar y empresarial en que se desarrollen.

Para el autor Juan ortega [21], se deben considerar
algunos aspectos esenciales para lograr el éxito de las
empresas familiares, en primer instancia se debe consi-
derar los tres elementos fundamentales de estas actores
economicos, los cuales se encuentran estrechamente
relacionados, y conforman la estructura organizacional
que permitira una medicion de la gestion, por parte de
los administradores de este tipo de negocios:

Propiedad

Figura 7 Modelo de gestion Familia, Propiedad y
Empresa.

Coincidiendo con varios autores, [21] considera que
para ser realmente exitosa e identificar ventajas compe-
titivas, una empresa de este tipo debe manejar su Factor
Familiar correctamente en cada uno de las dimensiones
siguientes:

Relaciones y confianza: Imprescindible para el de-
sarrollo del grupo genérico que conforma una de las
mayores armas de la empresa, los niveles de confianza
en forma bidireccional, han permitido a los gerentes de
empresas, manejar politicas de delegacion de responsa-
bilidades, contribuyendo a la profesionalizacion y ad-
quisicion de experiencia de sus colaboradores.

Liderazgo permanente: Uno de los problemas co-
munes que enfrentan las empresas familiares en la ac-
tualidad es que una vez que el fundador es sucedido el
nuevo lider abandona la ruta trazada hasta el momento.
El liderazgo brinda el potencial suficiente para dirigir
los destinos de cualquier empresa, utilizando un grupo
de criterios que se pueden transmitir también entre los
directivos. Un estilo de liderazgo basado en principios,
donde se considere a los recursos humanos en las deci-
siones importantes, crea compromiso, asegura la conti-
nuidad y el éxito.
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Conocimiento trasmitido: Existe mucho cono-
cimiento tacito almacenado en los miembros que son
parte de la empresa desde hace mucho tiempo. Esto es
resultado de las experiencias acumuladas, con un valor
muy grande y que debe ser transmitido a las nuevas ge-
neraciones.

Toma de decisiones: Decisiones correctas en el mo-
mento adecuado depende en gran parte el éxito de una
organizacion en sentido general. Las empresas familia-
res son también un buen ejemplo de este planteamiento.

Gobierno corporativo: Incluye todos los elementos
normativos, regulatorios y legislativos que se mezclan
para gestionar las actividades de la empresa. También
incluye las politicas de remuneracion y el control de las
acciones. En muchas ocasiones la ausencia de estrate-
gias de Gobierno Corporativo influye negativamente en
el desarrollo de las Empresas Familiares.

E.;Qué factores se deben analizar para lograr el éxi-
to de una empresa familiar antes, durante y después de
una transicion de poder?

Uno de los objetivos principales del presente traba-
jo de investigacion, se enmarca en la identificacion de
factores de riesgo que pudieran incidir de manera desfa-
vorable en un plan de sucesion de la administracion de
una empresa familiar, con la identificacion de estos, se
puede proponer la definicion y aplicacion de un mode-
lo de gestion que permita asegurar la sostenibilidad de
este tipo de negocios en el tiempo, pero para lograr esto
debe existir una base sobre la cual pueda coexistir de
forma eficiente dicho modelo, existen autores que han
analizado este tipo de situaciones y coinciden en que
deben considerarse los siguientes aspectos:

°[a unidad y armonia familiar.

Cuando un administrador logra transmitir hacia los
miembros del grupo familiar, la importancia de las bue-
nas relaciones y los vinculos familiares, y que éstos
estén por encima de los intereses econémicos, se pue-
de tener una base sobre la cual la perdurabilidad de la
empresa, tenga mayores oportunidades de desarrollarse.

*La capacidad de adaptacion

Como se menciond anteriormente la resistencia al
cambio, es uno de los factores de riesgo que deben ser
abordados por parte de los administradores de este tipo
de negocios, tener la capacidad de adaptarse a todos los
cambios en contextos administrativos, de relaciones hu-
manas, tecnologicos, y de mercadeo, permite que estos
se puedan generar y aceptar dentro de los procesos de la
organizacion en un menor tiempo, ademas de adquirir
experiencias tanto a nivel individual, como colectivo
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preparandolos para acompaiar a los actuales y futuros
administradores en su gestion. En varias ciudades del
pais, se estan desarrollando procesos de transicion en
empresas familiares con €xito, debido a que sus actua-
les administradores han entendido que la adaptabilidad
es una caracteristica fundamental dentro de los procesos
de sostenibilidad del negocio [22].

*Procesos de innovacion y vision futurista

Los objetivos organizacionales, permiten definir una
mision y una vision para una determinada empresa, es-
tos elementos son la carta de presentacion presente y fu-
tura de una empresa familiar, y su estructuracion, debe
estar definida por estrategias que puedan ser aplicadas
en el mediano y largo plazo, consolidando aspectos
como posicionamiento, ventajas competitivas, fidelidad
de los clientes y perdurabilidad en el tiempo. Con esto
se logra tener una base para poder proponer un modelo
de gestion, que se adapte a las necesidades, procesos
e intereses de las empresas familiares existentes en la
region.

*Permanencia de valores, confianza y compromiso

Minimizar los riesgos que pudieran afectar la con-
tinuidad del negocio, antes, durante y después de un
proceso de transicion de poder en una empresa familiar,
debe ser prioridad para los administradores en curso,
ya que esto permite reforzar los vinculos familiares, y
que estos no se vayan a desviar por cuestiones de inte-
reses economicos, personales, conflictos o ambiciones,
fomentar los valores, la confianza y el compromiso en
cada uno de los integrantes del grupo familiar se con-
vierte en una de las mejores estrategias a aplicar dentro
de los procesos de relaciones humanas que tienen que
existir en la organizacion. Es importante que los lideres
principales de una empresa familiar, puedan desarrollar
en sus colaboradores, niveles de confianza y fidelidad
que permitan a estos, empoderarse en todo momento de
la empresa, y que se fomente y reafirme en ellos la figu-
ra de una empresa familiar, perteneciente a todos y que
unicamente los niveles jerarquicos estan definidos para
las responsabilidades al momento de realizar la gestion
y la administracion.

*El protocolo familiar

El no contar con un protocolo familiar puede ser un
instrumento que esté haciendo falta para la planifica-
cion de la sucesion y sostenibilidad de las empresas, la
formalidad se puede usar como el documento que pre-
tenda formar las normas y obligaciones para que estas
familias y sus empresas sigan realizando armoénicamen-
te sus funciones sin involucrar sus relaciones familia-
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res con las empresariales. Los pasos a seguir para la
resolucion de conflictos, problemas internos, o incluso
el proceso mismo de la sucesion de poder debe estar
establecido en este protocolo, y éste a su vez que sirva
como base fundamental para la propuesta del modelo
de gestion que asegure la continuidad de la empresa en
el tiempo, manteniendo sus niveles de competitividad
[23] y buscando un crecimiento econémico que asegure
la sostenibilidad del negocio.

F.Casos de éxitos en el cambio generacional.

Los negocios familiares que se han enfrentado al
cambio generacional y que se han reportado como ca-
sos de éxito en el presente trabajo de investigacion, son
aquellos que aplicaron estrategias de sostenibilidad a
largo plazo, aun con el conocimiento por parte del pro-
pietario inicial de que en algin momento, tendria que
darse la sucesion del poder a sus descendientes, uno
de los factores clave como ya se ha mencionado, es la
profesionalizacion de sus integrantes, para esto los an-
tecesores, invirtieron en la preparacion académica de
quienes ellos consideraban serian los siguientes lideres
de sus negocios, asi como la aplicacion de un modelo de
gestion eficiente [24].

La unidad educativa Salinas Innova School, antes
colegio Frank Vargas Pazzos, Inicio sus actividades en
el local de la “Sociedad Peninsular de Artesanos” de La
Libertad en 1976, En 1988, iniciamos el afo lectivo en
un local propio, Con una vision futurista, se penso que
la peninsula en un mediano plazo, se convertiria en un
sector turistico, como de hecho sucedid. Por esta razon,
se gestiono en esa época la respectiva autorizacion del
funcionamiento del ciclo diversificado especialidad Tu-
rismo, actualmente la Unidad Educativa ocupa un sitio
privilegiado dentro de la Peninsula. [25]

Este caso de éxito, ya ha desarrollado el proceso de
cambio generacional, pasando el rectorado de la unidad
a sus descendientes directos, y con esto, la administra-
cion del colegio y la escuela, hoy en dia esta unidad
educativa mantiene la acreditacion de bachillerato inter-
nacional, logrado en la nueva administracion, siguiendo
el modelo de gestion pensado desde la administracion
anterior.

Veinte afios resumen todo el esfuerzo, trabajo y de-
dicacion inquebrantables que nos ha permitido levantar
una empresa que dia a dia ofrece lo mejor de si para
producir un producto de la mejor calidad. Famosal, fa-
milia Molina con don Danilo Molina Nufiez como fun-
dador y promotor de esta noble actividad han alcanzado
la madurez como empresa y una solida participacion en
el negocio de la produccion, purificacion y comerciali-
zacion de la sal. [26]
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La estrategia que asegura la sostenibilidad en el
tiempo de esta empresa familiar esta intrinseca en su vi-
sion, la cual se define como “Nuestra vision es ser lider
de produccién y venta de sal en el pais, apoyada en una
moderna tecnologia y en un recurso humano altamen-
te calificado”, [26] donde se evidencia adaptabilidad
al cambio y la profesionalizacion de sus integrantes, lo
que ha permitido asimilar la secesion de la gerencia a la
siguiente generacion de la familia.

Contar con un plan de sucesion definido con ante-
rioridad, antes de que se genere el proceso de transicion
generacional, asi como contar un modelo de gestion que
se adapte a las necesidades, mision y vision de la empre-
sa familiar, permiten a los nuevos administradores con-
tar con los instrumentos necesarios para que el cambio
de gerencia se pueda dar sin mayores contratiempos, y
que éste a su vez sea aceptado por todos los miembros
del grupo familiar que conforman el negocio, consoli-
dando un trabajo en equipo, que busque todo momento
la sostenibilidad de la organizacion, la adaptabilidad al
cambio, la incorporacion de las tecnologias de la infor-
macion y la fidelidad de los clientes presentes y futuros.

En base al proceso de investigacion desarrollada se
logré establecer un estudio que se oriente a analizar la
influencia de la diversidad generacional en la sosteni-
bilidad de la micro — empresa familiar; establecer el
efecto de las estrategias de mercadeo sobre la sosteni-
bilidad econdmica; explorar la influencia de la sucesion
gerencial en el nivel de riesgo del negocio, y estable-
cer el modelo de gestion administrativa, adaptado a los
nuevos entornos tecnoldgicos y de mercadeo digital,
que provea a las futuras generaciones y gerencias de los
negocios familiares, los mecanismos para la acertada
toma de decisiones y mantener la sostenibilidad.

Los resultados obtenidos consiguieron identificar los
factores de riesgo que tienen incidencia en la propues-
ta de desarrollo de un modelo de gestion y un plan de
sucesion que permitan a los actuales propietarios de las
empresas familiares, lograr la transicion de mando de
la gerencia a la nueva generacion de administradores, y
estar seguro que con la aplicacion de estos instrumentos
de gestion, se conseguira mantener los niveles de com-
petitividad y participacion en el mercado, la fidelidad
de los actuales y futuros clientes, el crecimiento organi-
zacional, la profesionalizacion de sus colaboradores, y
por ende lograr la sostenibilidad de la empresa, y sobre
todo, contar con los mecanismos necesarios para en-
frentar los cambios generacionales.

V.CONCLUSIONES

Las empresas familiares que no adopten el proceso
de profesionalizacion en sus integrantes, tienen una alta
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probabilidad de no permanecer en el tiempo, debido a
los factores de riesgos analizados en el presente trabajo
de investigacion, sobre todo por la incidencia que éstos
pudieran tener en las futuras generaciones o descen-
dientes, quienes se convertiran en los nuevos adminis-
tradores de este tipo de negocios, es decir, si no hay pre-
paracion académica, se pudiera enfrentar una inevitable
inestabilidad del negocio o incluso la quiebra de este.

Las brechas tecnologicas, son elementos de especial
atencion, ya que hoy en dia la sociedad de los millen-
nials [27], espera contar con organizaciones modernas,
que se adapten a sus principios de coexistencia dentro
de estos nuevos grupos de la sociedad, en ellos también
va a estar presente la transicion generacional, que va a
conllevar a la existencia de una sociedad plenamente
digital, la cual se adaptard solo a los entornos tecnolo-
gicos que tengan relacion con estos, teniendo presente
que ellos seran los préximos consumidores del merca-
do.

La falta de estrategias definidas desde la constitu-
cion de una empresa familiar, puede incidir en los si-
guientes cambios generacionales de sucesion de poder,
afectando el éxito de la misma, estas estrategias deben
estar implicitas tanto en la mision como en la vision de
la empresa familiar, de tal forma que se prevean futuros
problemas producto de los factores de riesgo analiza-
dos, y que estos sirvan como base para mantener la con-
tinuidad del negocio mediante la planeacion estratégica
[28] que asegure el éxito, en funcidon de los objetivos
organizacionales establecidos desde el inicio. Es decir,
la misién y la vision de la empresa, deben prever po-
sibles factores de riesgo, y en el caso de que estos se
lleguen a generar, utilizarlos de tal forma que a través
de la consecucion de los objetivos organizacionales se
pueda minimizar su impacto dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos fueron determinados me-
diante el uso de herramientas tecnoldgicas para analisis
de datos, se pudo establecer que no existe un plan de
sucesion documentado, protocolizado y socializado a
los miembros del grupo familiar que conforman la em-
presa, y que existen factores que inciden en la sosteni-
bilidad de las empresas, manteniendo un riesgo latente
para los futuros administradores, ya que asumen la ge-
rencia, sin un modelo de gestion que sirva de base para
la aplicacion de estrategias de mercadeo, que aseguren
la continuidad en el tiempo del negocio y que permita
su adaptabilidad a los procesos cambiantes de los en-
tonos micro y macro econdmicos de la region en que
desarrollan sus actividades comerciales.
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Resumen: El reconocimiento de objetos en una imagen instantanea es un area de investigacion que ha
sido explorada a lo largo de varias décadas, en la cual hay logros y avances extraordinarios. Sin embargo,
persisten problemas que no han sido superados claramente por la comunidad cientifica mundial, como
es la separacion de objetos digitales solapados. En este articulo se describe, brevemente las medidas
descriptivas de centralizacion de datos aplicadas en la identificacion de objetos digitales de forma irregular
generados por objetos solapados; como un conocimiento previo para continuar futuras investigaciones.

Palabras Claves: Imagen, separar objetos, solapados, estadisticas.

IDENTIFICATION OF MULTIPLE OVERLAPPING
OBJECTS: DESCRIPTIVE STATISTICS

Abstract: The recognition of objects in an instantaneous image is an area of research that has
been explored over several decades, in which there are extraordinary achievements and advances.
However, problems persist that have not been clearly overcome by the world scientific community,
such as the separation of overlapping digital objects. This article briefly describes the descriptive
measures of centralization of data applied in the identification of irregularly shaped digital
objects generated by overlapping objects; as a prior knowledge to continue future investigations.

Keywords: Generational diversity; sustainability; family company.

LINTRODUCCION

Los objetos en general no tienen una forma predefi-
nida dificultando generalizar el procedimiento de iden-
tificacion y clasificacion de objetos digitales, en este
caso de estudio de identificacion de objetos digitales so-
lapados, se consiguieron objetos de forma irregular que
se generan por la interseccion de objetos, estos ultimos
tendran forma irregular que deberan ser identificados y
descartados de la clasificacion final.

Se busca una técnica de identificacion, clasificacion
de objetos digitales, que identifique el objeto en la po-
sicion que se encuentre, sin la necesidad de rotarlo o
reubicarlo en un molde predefinido y sin intervencion
humana.

El nimero de las caracteristicas extraidas usualmen-
te de objetos grandes o pequefios repetidos. Trae uno
de los problemas mas comunes en el reconocimiento
de patrones, aumenta la complejidad computacional, en
la organizacion donde se requeriria un clasificador ade-
cuado para la identificacion de objetos [5].
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En la figura 1 se muestra dos objetos digitales del
mismo tipo y formas diferentes que deberan ser sepa-
rados e identificados, en este caso de investigacion nos
interesa caracterizar los objetos para luego compararlos
con un patrén, utilizando las medidas descriptivas de
centralizacion de datos.

Figura 1: objetos del mismo tipo solapados.
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En este proceso de investigacion exploratorio se ge-
neran algunas preguntas como: ;Serd posible identifi-
car objetos digitales aplicando estadisticas descriptiva?,
;Qué diferencia hay entre los resultados pueden darse
aplicando estadistica e inteligencia artificial?, ;Cémo
aplicar estadisticas en la identificacion de objetos de
forma irregular?, ;A que caracteristicas del objeto se
le puede aplicar estadisticas?, ;Cuales seran los reque-
rimientos de maquina en la aplicacion de estadistica?,
(En qué casos se puede aplicar estadistica en la identifi-
cacion de objetos digitales?.

Este articulo esta estructurado en cuatro secciones;
la primera presenta algunas definiciones de medidas
descriptivas de centralizacion. Luego en la seccion dos
se aprecian fundamentaciones teéricas que sustentan
este trabajo, que comprende los aspectos relevantes de
tratamiento de imagenes, asi como los métodos posi-
bles para su identificacion. En la seccion tres se aprecia
la metodologia para obtener los indicadores estadisti-
cos de un objeto de forma regular. Los resultados se
encuentran en la seccion cuatro, y en ella se exponen los
hallazgos referentes a la comparacion estadistica entre
dos objetos. Finalmente se presentan las conclusiones.

ILDESARROLLO

La segmentacion es una de las tareas centrales en la
compresion de la imagen. Una variante particularmen-
te desafiante de esta tarea, la segmentacion de objetos
translicidos superpuestos, a menudo ocurre en ima-
genes biologicas, pero también se puede encontrar en
otros dominios. Muchas aplicaciones practicas requie-
ren no solo la segmentacion simple de la instancia, sino
también la identificacion de sub-partes dentro de las
instancias de objetos. Los métodos existentes no pue-
den resolver esta tarea para objetos superpuestos. En
los ultimos afos, varias obras abordaron la segmenta-
cioén semantica de instancias tanto en imagenes natura-
les como bioldgicas que muestra un rendimiento nota-
blemente fuerte en imagenes naturales, pero no puede
tratar con objetos superpuestos debido a la supresion
local no méxima. Ademas, los requisitos de memoria
son muy altos cuando se trabaja con imagenes que con-
tienen muchas instancias de objetos [1].

Una segmentacion precisa es fundamental para los
métodos de deteccion automatizados. Sin embargo, la
segmentacion se complica por el hecho de que a menu-
do forman grupos superpuestos [2].

Las técnicas clasicas de segmentacion funcionan
bien cuando la imagen a segmentar contiene estructu-
ras bien definidas, con bordes bien resaltados y formas
regulares. Pero no son tan eficientes con imagenes que
presentan objetos irregulares, incompletos y solapados.
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Existen varias técnicas automaticas para resolver el pro-
blema de la segmentacion de objetos solapados. Pero
en la practica, en el analisis de imagenes de citologias,
la segmentacion de nucleos solapados suele realizarse
manualmente [3].

El andlisis de pixeles en una imagen determina si
un pixel es permanente o transitorio en cuanto a inten-
sidad. El analisis de la deteccion regiones corresponde
a los objetos fijos. Esas regiones son registradas como
capas de imagenes de fondo permanente, en las cuales
puede detectarse el movimiento de los objetos que pa-
san a través de esas capas [6].

En la figura 1 se puede observar dos objetos solapa-
dos, para la vision humana estos objetos son de formas
y color equivalente, se puede apreciar el inicio y final
del otro, no podemos concluir sobre la igualdad entre
estos dos objetos. Si caracterizamos los objetos podre-
mos identificar y comparalos segun los datos extraidos.

Seguidamente se van a mostrar algunos conceptos
de estadistica que van a ser aplicados en esta investi-
gacion:

Medidas descriptivas de centralizacion: proporcio-
nan un centro de la distribucion de frecuencias. Es un
valor que se puede tomar como representativo de todos
los datos [4]. Hay diferentes formar o técnicas para de-
finir el "centro" de las observaciones en un conjunto de
datos. Las medidas de centralizacion son:

Media (p: media aritmética o simplemente media):
es el promedio aritmético de las observaciones, es decir,
el cociente entre la suma de todos los datos y el nlimero
n de ellos.

Mediana: es el valor que separa por la mitad las ob-
servaciones ordenadas de menor a mayor, de tal forma
que el 50% de éstas son menores que la mediana y el
otro 50% son mayores. Si el nimero de datos es impar
la mediana sera el valor central y si la mediana es par es
la media aritmética de los dos valores centrales.

Moda: es el valor de la variable que mas veces se
repite. Pueden existir varias modas en una misma po-
blacion de datos.

Medidas descriptivas de dispersién: las medidas
de tendencia central tienen como objetivo el sintetizar
los datos en un valor representativo, las medidas de dis-
persion expresan hasta qué punto estas medidas de ten-
dencia central son representativas como sintesis de la
informacién. Las medidas de dispersion cuantifican la
separacion, la variabilidad de los valores de la distribu-
cion respecto al valor central. Se distinguen entre me-
didas de dispersion absolutas, que no son comparables
entre diferentes muestras y las relativas que permiten
comparar varias muestras. Las medidas descriptivas de
dispersion son la varianza, la desviacion estandar () y
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el rango.

Variabilidad: las medidas de tendencia central o
posicion nos indican donde se situa un dato dentro de
una distribucion de datos. Las medidas de dispersion,
variabilidad o variacién nos indica si esos datos estan
proximos entre si o si estan dispersos.

“100%
J7i

Medidas descriptivas de forma: comparan la for-
ma que tiene la representacion grafica, bien sea el his-
tograma o el diagrama de barras de la distribucion, con
la distribucion normal. A continuacion se describen las
medidas descriptivas de forma:

Asimetria: una distribucion es asimétrica a la dere-
cha si las frecuencias (absolutas o relativas) descienden
mas lentamente por la derecha, que por la izquierda. Si
las frecuencias descienden mas lentamente por la iz-
quierda que por la derecha la distribucion es asimétrica
a la izquierda.

Curtosis: es el grado de concentracion que presen-
tan los valores alrededor de la zona central de la distri-
bucion. Se definen 3 tipos de distribuciones segun su
grado de curtosis: mesocurtica, leptoctrtica y platictr-
tica. En cuanto a los coeficientes de curtosis, se tiene
que, un coeficiente igual a cero, indica una distribucion
mesocurtica, un coeficiente mayor a cero, es caracteris-
tico de una distribucion leptocurtica, mientras que valo-
res de este coeficiente inferiores a cero corresponden a
una distribucion platicurtica.

Normalidad: la prueba mas simple para evaluar la
normalidad es a través de los histogramas que comparen
los valores de los datos observados con una distribucion
aproximadamente normal. Para evaluar este supuesto,
también, se pueden examinar coeficientes de asimetria
y curtosis. Adicionalmente, existen las pruebas estadis-
ticas de Shapiro Wills y Kolmogorov-Smirnov, que im-
plementan muchos programas computacionales.

La funcion de densidad (2) del modelo normal tiene
forma de campana, la que habitualmente se denomina
campana de Gauss. De hecho, a este modelo, también
se le conoce con el nombre de distribucion gaussiana.

(M

B T e
Sor AP acIon

2)
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Max.: valor maximo de la muestra

Min.: valor minimo de la muestra

W: es el ancho de una barra en un histograma, W =
(Max.-Min.)/Nro. Barras.

N: el nimero de muestras.

o: es la desviacion estandar.

u: es la media.

x: un valor dentro de la poblacion.

IML.METODOLOGIA

Este estudio comprende el tratamiento de imagenes,
como paso previo a la identificacion de los objetos, es-
tando almacenados en una matriz los datos de posicion
(filas, columnas) de los pixeles del objeto para luego
ser usados en su caracterizacion.

La identificacion de objetos semejantes dentro de
una imagen es aplicable en diversas areas como la me-
dicina, la biologia, la criminologia, la metalurgia y la
industria en general, entre otros.

En la figura 4 se muestra la representacion en el pla-
no XY un circulo perfecto, se busca visualizar el com-
portamiento de los datos del céalculo de distancia del
centro al borde del objeto, en una curva normal, para
el calculo de la distancia se usa la métrica Euclidiana,
es decir la distancia desde el pixel (x,y) al pixel central

(xc,yc):

D(I:J'J=J(I—IJ ~(y-y.) 3)

En la figura 2 se muestra un ejemplo de vecindad,
desde el pixel central (fila=11, columna=247), aplican-
do la ecuacion 3 se calcula la distancia.

10 246 10 247 10

248

11 246 | puawriyy 11 248

12 246

12 247 12 248

Figura 2: filas y columnas de posicion de ejemplo ve-
cino centra.

En la figura 3 se muestra el resultado del calculo de
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la distancia del vecindario al pixel central (fila=11, co-
lumna=247) de la figura 2.

1,4142 1 1,4142

1,4142 1

1,4142

Figura 3: resultados del calculo de distancia.

Tabla L.a: posicion de los pixeles del circulo.

Identificacion de objetos multiples solapados: Estadistica descriptiva

i1 40

1m
Figura 4: circulo perfecto en el plano XY.
Seguidamente se tiene las tablas desde l.a y 1.b,

muestra los indicadores de posicion del objeto circulo
perfecto de la figura 4.

Promedio Centro) Min. Max. Min. Max. Perimetro Vértices Cuadro
Fila Columna Fila Fila Columna Columna Pixeles Pixeles
49,04 52,97 9 89 9 89 232 95 6400

El cuadro ocupado por el objeto se calcula conside-
rando la maxima, minima fila y columna.

- F W
© Mi= N

Cuadro (F,C) = (! c

c Me

“4)
Los vértices se cuentan al considerar el cambio de
angulo de cinco datos consecutivos (valor asumido por

A
Mezx Mi= /

Tabla L.b: distancia del centro al borde.

el disefiador), en el caso del circulo la figura 4 se conta-
bilizaron 95 posibles vértices.

®)

=2

A?:rgw's (F.C) = Arcolange

Media Moda Mediana DesvEst %Var Asimetria Curtosis

40,16 40,14 40,17

044 110 -0,01 0,65

En la tabla I.b se observa la igualdad que hay en-
tre la media, moda y mediana por repetirse la distancia
desde el centro hasta el borde del objeto (en este caso es
el radio del circulo), este comportamiento de los datos
(distancia) es estadisticamente normal.

En la figura 5 se muestra la funcion de distribucion
de los datos de la distancia desde el centro al perimetro

m_ ISSN 2542-3401/ 1316-4821

del objeto circulo, esta funcion es representada usando
la ecuacion 2.
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Figura S: funcion de densidad de la distancia.

Se aprecia en la figura 5 y en la tabla L.b una asime-
tria que tiende a cero, existe aproximadamente la mis-
ma cantidad de datos a los dos lados de la media (por ser
el radio de un circulo) y se aprecia curtosis positiva es
Leptocurtica, la curva normal forma un pico alrededor
de la media, esto significa que el objeto tiende a repetir
la distancia desde el centro al borde. La variabilidad de
la distancia es de 1,10% muy bajo porcentaje por ser un
circulo.

IV.RESULTADOS

Seguidamente se muestra un ensayo de un objeto
real (briqueta de hierro) para validar la estrategia de
identificar objetos dentro de una imagen de 520x640
pixeles ver la figura 6.

Lobo et al., Identificacion de objetos multiples solapados: Estadistica descriptiva

Figura 6: imagen de briquetas de hierro.

En la figura 7 se muestra la representacion en el pla-
no XY de las coordenadas de los pixeles de posicion
(fila, columna) del perimetro de las briquetas de hierro
después de haber sido separadas, considerando el pa-
tron el objeto ubicado a la derecha (2) y el evaluado el
objeto ubicado a la izquierda (1).

Columna
o il T B L] e ]

il

14

I

L)

LY

¥

Figura 7: posicion en el plano XY.

Seguidamente se va mostrar las tablas desde Il.a
hasta Il.c, se muestra los indicadores de posicion de
los objetos que cierran el perimetro en la figura 6.

Tabla Il.a: estadisticas objetos de la figura 6.

Promedio(centr Min. Perim Vértic Cuadro
0) Max. Min. Max. etro es
Colum Colum Colum Pixeles Pixeles
N Fila na Fila Fila na na
1 239,34 138,07 180 297 49 224 536 128 20475
2 240,89 303,83 186 296 221 387 524 77 18260
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En la tabla Il.a, se mostro el promedio de filas y co-
lumnas, maximo y minimos de cada objeto de perime-
tro cerrado, en la tabla II.b se va mostrar los resultados

Tabla IL.b: estadisticas de la di

Lobo et al., Identificacion de objetos multiples solapados: Estadistica descriptiva

estadisticos medidas descriptivas de centralizacion, dis-
persion y forma.

stancia del centro al borde (pixeles).

N Media Moda Mediana DesvEst %Var Asimetria Curtosis
1 79,77 83,95 13,62 17,08 -0,44 -1,26
2 76,10 82,27 13,37 17,57 -0,44 -1,26

Nota: no hay moda en la mayoria de los datos de este
caso en estudio.

En la figura 8 se muestra la funcion de distribucion
de los datos de la distancia desde el centro al borde del
objeto patron (2) y evaluado (1), esta funcion se es re-
presentada usando la ecuacion 2.

050
045
040
0,35
_ @
Eos
0,0
015
0,10
f111.]
0

54 83
546, 54
Lt L
50,96
GLET
63,39
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#5565
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53,11
195
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TRBO
80,51
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66,81
i, 52
il k4
8¥ 232
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907
TR
0249
o421
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Figura 8: funcion de densidad de la distancia del punto
central del objeto patron (2) y el objeto evaluado (1).

Se aprecia una asimetria negativa en ambos casos
por lo que los valores se tienden a reunir mas en la parte
derecha de la media y se aprecia curtosis negativa es
platictrtica, las curvas estan achatadas, esto significa
que el objeto patron y el evaluado repiten con baja fre-
cuencia los datos, existen igualdad indicadores asime-
tria y curtosis.

En la tabla Il.a se mostro6 los resultados obtenidos se-
gun filas y columnas de cada objeto de perimetro cerra-
do y en la tabla II.b se mostro los resultados estadisticos
de la distancia desde el centro del objeto al borde, en
la tabla Il.c se va mostrar la relacion del objeto patron
identificado como el niimero 2, con respecto al objeto
nimero 1, en comparacion a la distancia del borde al
centro aplicando la ecuacion 3.

Tabla Il.c: clasificacion de los objetos.

Distanciadel centro al borde (pixeles)

Posicion Prome

dio

1 se aproxima al objeto 2 en la comparacion se obtie-
ne una clasificacion general predefinida de Muy Bueno
(MB) con 96,04% y con un promedio por comparacion
de la distancia de 97,65% y 92,81% por comparacion
del perimetro, cuadro y area

m— """18SN 25433401/ 1316-4821

N Media Mediana DesvEst %Var Asimetria Curtosis Perimetro Cuadro Area %
1 95,18 97,95 98,14 97,18 97,71 99,76 97,71 87,87 92,86 96,04
2 100,0 100,0
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0 0
El objeto nimero 2 es el patrén, el objeto nimero V.CONCLUSIONES

La estrategia de aplicar de estadistica para identifi-
car un objeto utilizando como datos la distancia desde
del centro al borde del objeto cumple con el objetivo
planteado.

Extraer datos de un objeto, en este caso de estudio se
utilizd como datos la distancia del centro al perimetro, a
estos se les puede hacer analisis estadistico y comparar
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con un objeto patron.

Los objetos de forma irregular y en posicion aleato-
ria generan variabilidad de datos que deben ser acon-
dicionados para realizar finalmente una la clasificacion
de objetos, es para la clasificacion del objeto en que se
debe decidir aplicar estadistica o inteligencia artificial,
la inteligencia artificial requeria de implementar estruc-
turas de decision complejas aplicadas a casos particula-
res mientras la estadistica se pude aplicar a casos gene-
rales con estructuras de decision mas simples.

Las caracteristicas de los objetos a los que nos es
posible a aplicar analisis estadistico son el perimetro,
numero de vértices, cuadro que ocupa el objeto, el area
por ser un Unico dato del objeto, caso contrario de la
distancia del centro al perimetro que genera datos de los
cuales se puede extraer informacion.

Una vez que se tienen los datos de la distancia desde
el centro al perimetro el requerimiento de maquina para
aplicar estadistica, es bajo.
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Resumen: En este articulo se describe el incremento de la actividad antioxidante de la Pitahaya roja
Hylocereus undatus frente el estrés provocado por la modificacion del proceso fotosintético, asistido para
incrementar la produccion de los cultivos de 90 plantas de Hylocereus undatus, de aproximadamente
12 afios, con Im 50cm de altura. Se trabajé en un area de 180m? donde las plantas fueron sometidas
a un sistema de energias renovables (paneles solares, regulador de carga, baterias, inversor y los
bombillos o lamparas) durante 6 horas (21:00pm-3:00am) por un periodo prolongado de 18 meses.
Para acelerar su crecimiento la plantacion fue dividida entre una zona de control de 90m? y una zona de
experimentacion de igualmente 90m?. Para determinar su capacidad antioxidante se evaluo el nivel de
absorcion de radicales libres utilizando el método DPPH (1,1-difenil-2-picrilhidrazilo). Se obtuvo como
resultado que el estrés provocd aumento en 70% de su actividad, aumentando su capacidad antioxidante.

Palabras Claves: Hylocercus undatus, actividad antioxidante, Pitahaya roja, proceso fotosintético,
método DPPH

INCREASED ANTIOXIDANT ACTIVITY IN RED PITAHAYA IN
RESPONSE TO STRESS CAUSED BY THE MODIFICATION OF
THE PHOTOSYNTHETIC PROCESS

Abstract: This article describes the increase in the antioxidant activity of the red Pitahaya Hylocereus
undatus against the stress caused by the modification of the photosynthetic process, assisted to increase
the production of the crops of 90 plants of Hylocereus undatus, approximately 12 years old, with 1m
50cm tall We worked in an area of 180m? where the plants were subjected to a renewable energy system
(solar panels, charge regulator, batteries, inverter and bulbs or lamps) for 6 hours (21:00 pm-3:00am) for
a period prolonged for 18 months. To accelerate its growth, the plantation was divided between a control
area of 90m? and an experimental area of 90m? To determine its antioxidant capacity, the level of
absorption of free radicals was evaluated using the DPPH method (1,1-diphenyl-2-picrylhydrazyl). It was
obtained as a result that stress caused an increase in 70% of its activity, increasing its antioxidant capacity.

Keywords: : Hylocereus undatus, antioxidant activity, Red Pitahaya, photosynthetic process, DPPH method.
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LINTRODUCCION

Hylocereus undatus también conocida como la fru-
ta dragon, es de la familia de las cactaceas, que se en-
cuentra en las zonas tanto himedas como secas. [1] Las
plantas de H. undatus son perennes y requieren de so-
porte porque su morfologia les impide sostenerse [2];
requieren temperaturas de 18 a 26 °C, su desarrollo me-
jor se logra en climas calidos subhtimedos. [3]

Figura 1. De izquierda a derecha. Tallos aurealados
con clododio suculentos y brote de flor de pitahaya.
Fruto pitahaya de 1 dia de brote. Finca La Voluntad
De Dios.

La importancia del H. undatus radica en su poder
antioxidante y sus caracteristicas nutricionales ya que
contiene un alto contenido de fibra, minerales y vita-
minas, contiene bioflavonoides y una alta concentra-
cion de acidos grasos, lo que hace que éste sea un fruto
alimenticio completo [4]. La mayoria de las cactaceas
presentan el metabolismo acido de las crasuldceas, el
cual es benéfico para la planta que crecen en sitios con
poca agua [5]. Las plantas con metabolismo acido de
las crasulaceas fijan el carbono por la noche, cuando la
temperatura es menor y la humedad relativa del aire es
mayor que durante el dia [5].

La planta de pitahaya se usa principalmente como
alimento [6], en especial su fruto, pero su limitante es
que se produce dos veces al afio [3], debido a esta carac-
teristica de las plantas de H. undatus se implementaron
paneles solares con los cuales se sometian a estos culti-
vos durante 6 horas en horario nocturno [7].

Este trabajo tiene como objetivo evaluar la respues-
ta al estrés provocado por la modificacion del proceso
fotosintético en los Hylocereus undatus durante 18 me-
ses. La hipotesis fue la respuesta de Hylocereus undatus
de incremento de los antioxidantes en un 60% por el
estrés fotosintético provocado por la exposicion de pa-
neles solares.

Este trabajo esta compuesto por cuatro secciones: en
la segunda es posible observar el desarrollo realizado
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para la ejecucion del mismo, tomando en cuenta los as-
pectos teodricos y la fundamentacion referencial para su
elaboracion, luego se encuentra la seccion tres, la cual
consta de la metodologia desempefiada, con los deta-
lles propios realizados para llevar a cabo los objetivos
planteados. En la seccion cuarta se exponen los resulta-
dos producto de este trabajo, finalmente se muestran las
conclusiones encontradas.

IL.LDESARROLLO

Este trabajo se desarrollo en la hacienda la Volun-
tad de Dios, que se encuentra ubicada en el km 51 via
la Costa, Recinto Cerecita por el trasvase Chongon -
Playas, comunidad baja de Progreso, Parroquia Rural
del Cantén Guayaquil, perteneciente a la Provincia del
Guayas-Ecuador (20°21'09.7"S80°15'34.5"W) la carac-
teristica climatica de este recinto es que presenta un cli-
ma templado [3].

El material vegetal que se tomo en cuenta para este
estudio consistié de plantas de Hylocereus undatus, de
aproximadamente 12 afios de edad, con Im 50cm de
altura, apoyadas por tutores de cemento. Estas plantas
fueron sometidas a un sistema de energias renovables
que constan de paneles solares, regulador de carga,
baterias, inversor y los bombillos o lamparas, por un
tiempo de 6 horas, especificamente desde las 9:00pm
hasta las 3:00am, durante un periodo de 18 meses. Para
acelerar su crecimiento la plantacion fue dividida entre
una zona de control y una zona de experimentacion, las
cuales constaban de 90m2 cada una.

2.1.Disefo experimental

Se instalaron 90 plantas con sus respectivos tuto-
res, que consistian de una estructura de cemento para
soporte de la planta, que cubrian un area de 180 m2.
El sustato edofico fue tratado de manera orgénica: una
composicion de cascaras de frutas y heces de ganado
vacuno y aviar el cual fue primeramente tratado por un
proceso de secado y molienda. La pitahaya fue elegida
debido a la baja productividad en el Ecuador y por su
alta demanda nacional e internacional. Para evaluar la
cantidad de antioxidante de la H. undatus se uso6 el di-
sefo experimental del método de ensayo DPPH (1,1-di-
fenil-2-picrilhidrazilo). Con este método se evaluaron
las variaciones en las concentraciones metandlicos de
los extractos de las partes de la pitahaya, utilizando
los extractos de la cascara, pulpa y semillas de la fruta
obtenidos a partir de lixiviacion con metanol a una lon-
gitud de onda de 517nm, un tiempo de reaccion de 30
minutos y 50° de temperatura.

Se prepar6 una disolucion de DPPH 0.1 Mm en
metanol C18H12N506 PM: 394.32¢g/molg; 0.39432g/
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Mng; 0.0139432 g/1. Con cinco disoluciones de un vo-
lumen de 10ml de concentracion: 0.01, 0.02, 0.04, 0.05,
1.0 y un blanco de 10ml de disolvente (Metanol). Se
midi6 la absorcion de estas disoluciones a una longitud
de onda de 517nm para determinar la recta de concen-
tracion radical expuesta en (1)

DPPH= (0.328 * Asb 517)- 0.018 (1)

Se tomd en cuenta una probabilidad del 0.993. Las
repeticiones fueron nueve con cuatro corridas que gene-
raron 36 datos estadisticos de lectura, los frutos de las
plantas de la zona de experimentacion se usaron para
evaluar la respuesta al estrés provocado por la modifi-
cacion del proceso fotosintético [7].

II.METODOLOGIA

Después de 18 meses de haber sido sometida la plan-
ta al estrés fotosintético se procedio a realizar el analisis
de los frutos en dos de sus estados: fresco y seco, con el
fin de evaluar las propiedades fisicas de la planta como
el color y peso de la fruta en gramos. Ademas las va-
riables quimicas que corresponden a los pardmetros de
pH y grados brix. Para determinar su capacidad antioxi-
dante se evalu6 el nivel de absorcion de radicales libres
utilizando el método DPPH.

Se tomaron muestras de la cascara, pulpa y pepa del
fruto de la zona experimental, las cuales pasaron por
el proceso de lixiviacion, que consta de introducir a la
cubeta del espectrofotometro Genesys 10UV, 2ml de la
disolucion de DPPH 0.1MN y se afiadié ademas 0.05 ml
del extracto metanoélico de pitahaya y se ley6é a 517 nm.
Se determind el tiempo de concentracion del DPPH, se
redujo a la mitad y se midié luego el porcentaje de inhi-
bicion al llegar a los 30minutos ( (A°-Ae)/A°) *100 A°
= Absorcion sin extracto).

Los datos se analizaron en el programa DATALYSE
que se encuentra conectado con el espectrofotometro
Genesys 10UV, para la obtencion de la curva de absor-
cion de la cascara, pulpa y semilla de H. undatus [7].
Aportando con la gréafica de relacion entre tiempo y gra-
do de absorcion de cada uno de los elementos utilizados
del fruto (cascara, pulpa y semillas).

Se evaluaron los grupos normales y de prueba, to-
mando en cuenta tres aspectos: la semilla, la pulpa y la
cascara. Se empled el método estadistico ANOVA para
la valoracion entre grupos y dentro de los grupos, de
manera que fuese posible evaluar los resultados obte-
nidos en el afio 2015 con los resultados obtenidos en
el afio 2018. Segun los valores estadisticos obtenidos,
se pudo constatar con una confiabilidad de 95% que no
existen diferencias sustanciales entre el fruto evaluado
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en el afio 2015 y el fruto que ha estado sometiéndose a
cambios fotosintéticos durante 3 afios, por lo que resul-
ta posible asegurar que el fruto de Pitahaya no presenta
cambios sustanciales ante la presencia de luz emitida en
el proceso del estudio aqui presentado.

De acuerdo al ensayo ANOVA realizado (Tabla I),
no existen evidencias estadisticas suficientes para que
indiquen la existencia de variaciones en las concentra-
ciones metandlicas de los extractos de las partes de la
pitahaya con lo que no se puede rechazar la hipotesis de
que las medias de oblacion son iguales.

Tabla I. ANOVA para 36.33 por ppl

Fuente Suma de Df |Media F-Ratio P-Valor
cuadrados cuadratica

Entre grupos |30764,5 32 1961,39 2,51 0,3257

Dentro de 766,999 2 383,499

grupos

Total (Corr.) [31531,5 34

El StatAdvisor

La tabla ANOVA (Tabla I) descompone la varianza
de 36.33 en dos componentes: un componente entre gru-
pos y un componente dentro de un grupo. La relacion
F, que en este caso es igual a 2,50689, es una relacion
de la estimacién entre grupos y la estimacion dentro de
un grupo. Dado que el valor P de la prueba F es mayor
o igual a 0,05, no hay una diferencia estadisticamente
significativa entre la media 36.33 de un nivel de ppl a
otro con un nivel de confianza del 95,0%.

IV.RESULTADOS

En los frutos de la zona de control se realizo el ana-
lisis pertinente en la semilla, la pulpa y la cascara, con
el fin de poder realizar una comparacion efectiva, sepa-
rando la cascara de la pulpa y de las semillas. La tabla II
muestra los datos recolectados en el afio 2015.
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Tabla II. Tabla de datos recopilados en el afio 2015, referentes a inhibicion, mescron, phase.
num year inhibition | mescron phase
1,1 2015 36,33 3 1
1.2 2015 30,15 3 1
1.3 2015 35,80 3 1
2.1 2015 97,12 3 |
2.2 2015 90,00 3 1
2.3 2015 85,25 3 1
3.1 2015 12,90 3 1
3.2 2015 10,55 3 |
3.3 2015 13,60 3 1
4.1 2015 19,15 3 |
4.2 2015 17,20 3 1
4.3 2015 15,10 3 1
5.1 2015 10,81 3 1
5.2 2015 9,70 3 1
5.3 2015 11,10 3 1
6.1 2015 37,61 3 1
6.2 2015 30,41 3 1
6.3 2015 36,70 3 1
7.1 2015 55,58 3 |
7.2 2015 56,80 3 1
7.3 2015 50,45 3 1
8.1 2015 89,33 3 1
8.2 2015 91,10 3 1
8.3 2015 85,75 3 1
9.1 2015 14,16 3 1
9.2 2015 12,30 3 1
9.3 2015 10,45 3 1
10.1 2015 45,85 3 1
10.2 2015 40,70 3 1
10.3 2015 4435 3 |
11.1 2015 7,68 3 1
11.2 2015 5,15 3 1
11.3 2015 6,70 3 1
12.1 2015 80,41 3 1
12.2 2015 65,40 3 1
12.3 2015 75.20 3 1
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En este estudio fue posible hacer una relacion del por-
centaje de inhibicion presente en el fruto, la pepa, y la

cascaras.

La grafica determina el porcentaje de inhibicion
del extracto de la muestra; cuanto del Dpph residual
queda durante la reaccion entre el Dpph y el reactivo
antioxidante en este caso de las partes de la Pitahaya
(Hylocereus undatus), en estos resultados se observa la
diferencia entre las partes de la pitahaya ya sea semi-
llas(pepeas),pulpa y cascara siendo el que sobresale de
estos las pepas (semillas)

Los valores que se dispone son la carga inhibido-
ra de los extractos frente al radical libre Dpph y estan
dados en porcentaje siendo la escala de 0 al 100 %, ya
como un minimo del 25% de inhibicion es considerado
bueno debido a la decoloracion del reactivo Dpph en un
tiempo de 15 minutos.

Los resultados obtenidos evaltian la actividad an-
tioxidante a través de fuentes generadoras de radicales
libres en el sistema de pruebas [8], asumiendo que la
oxidacion es inhibida en un alto porcentaje por captura
de estos, el enfoque fue evaluar y monitorear la capaci-
dad de aditivos y extractos para la captura de radicales
o la inhibicion de su formacion [9], por lo que este es-
tudio se realizd bajo este principio. La aplicacion del
método DPPH siendo un método indirecto [10], género
que se evidenciara que la fruta H. undatus de la zona
de experimentacion presentara mas capacidad antioxi-
dante que las de la zona de control, se puede apreciar el
significativo valor antioxidante de las frutas sometidas
superando con el 97.12% al valor antioxidante del gru-
po de control debido a su capacidad de estabilizar los
radicales libres 2,2-definil-1picril hidrazilo al reaccio-
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cascara. (Figura 2)
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Figura 2. Representacion de grado porcentajes de inhibicion en el afio 2015, para pulpa de frutos, pepas y

nar con las sustancias donadoras de H+, para medir la
actividad de compuestos de naturaleza lipofilica [10].
Al determinar que la respuesta de la planta al ser so-
metida al estrés fotosintético fue elevar su nivel antioxi-
dante; el uso de antioxidantes de origen vegetal [11],
tales como los acidos fenolicos, flavoides, tocoferoles
en los alimentos, es cada dia de mayor importancia de-
bido al efecto anti carcinogénico, antidiabético y varios
otros atributos que son de beneficio para la salud huma-
na. [11]. Los resultados demostraron un aumento en la
proporcién antioxidante en las pepas y que la pulpa y la
cascara son ricas en polifenoles y buena fuente de an-
tioxidantes, [12], e inhiben el crecimiento de las células
del melanoma coincidiendo con ¢l estudio realizado de
actividades antioxidantes de la H. Undatus. [13]

V.CONCLUSIONES

Se obtuvo como resultado que en respuesta de la
exposicion a intensidad luminica durante un periodo
de 6 horas nocturna las plantas de H. undatus respon-
dieron aumentando su capacidad antioxidante. La luz
que proviene de los paneles solares provoco estrés lo
que conllevo a un aumento en 33.30% su actividad.
Durante este periodo hubo valores que evidenciaron la
absorbancia de cada uno de los elementos de la planta
resaltando el grado de absorbancia de las pepas del fru-
to en un 38% cuando este se encuentra seco, ademas
de evidenciarse la riqueza en polifenoles que tienen la
pulpa y cascara del fruto; sin duda alguna la exposicion
luminica favorece la calidad del fruto en gran manera.
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Resumen: Este trabajo presenta una nueva aplicacion desarrollada para resolver el problema de
calificacion del test de clasificacion de tarjetas de Wisconsin, que es una herramienta utilizada por los
psicologos para ayudar a determinar trastornos en el lobulo frontal. Se realiza una revision de la literatura
sobre tratamientos y evaluaciones de enfermedades con desarrollo anormal de las funciones ejecutivas
que se producen tanto en la infancia como en la vida adulta. La tecnologia ha tomado la neuropsicologia
como su campo de accion y durante los tltimos diez afios, varios estudios han demostrado la efectividad
de su aplicacion en el tratamiento y evaluacion de enfermedades relacionadas. Se analizan los software
que se encuentran en SourceForge y Github, asi como aplicaciones que se encuentran en la Internet. La
investigacion esta basada en el uso de la interfaz natural de usuario para el reconocimiento de gestos
con las manos y desarrollada en Unity con C# para la adquisicion de datos del sensor Kinect V2,
finalmente los resultados muestran que este método es eficiente y efectivo para la calificacion del test.

Palabras Claves: Test clasificacion tarjetas de Wisconsin, Interfaz natural de usuario, Kinect V2,
Reconocimiento gestos de la mano.

WISCONSIN CARD SORTING TEST BY
USING NATURAL USER INTERFACE

Abstract: This document presents a new application developed to solve the qualification problem
of the Wisconsin Card Classification Test, which is a tool used by psychologists to help determine
disorders in the frontal lobe. A review of the literature on treatments and evaluations of diseases
with abnormal development of executive functions that occur both in childhood and in adult life was
performed. Technology has taken neuropsychology as its field of action and during the last ten years,
several studies have demonstrated the effectiveness of its application in the treatment and evaluation
of related diseases. The software found in SourceForge and Github, as well as the applications found
on the Internet, are analyzed. The research is based on the use of the natural user interface for the
recognition of hand gestures and developed in Unity with C # for the acquisition of data from the
Kinect V2 sensor, finally the results show that this method is efficient and effective for the test score

Keywords: Wisconsin Card Sorting Test, Natural user interface, Kinect V2, Hand gesture recognition.
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LINTRODUCCION

El experimento del Test de Clasificacion de Tarjetas
de Wisconsin (WCST) se desarroll6 originalmente para
evaluar el razonamiento abstracto y la capacidad de
adaptarse a las modificaciones en el entorno, asi como
una forma de determinar dafios en el lobulo frontal [1]
- [3]. Al evaluar las poblaciones de ancianos, también
se observod que esta prueba resultd ser mas compleja y
estresante, por lo que también se uso para determinar un
deterioro en las funciones ejecutivas en una edad adulta
[4]. E1 WCST ha sufrido varias modificaciones, tanto en
lo tedrico como en lo metodologico, para dar resultados
confiables [5].

La deteccion de un deterioro de las funciones eje-
cutivas actualmente no posee una herramienta que in-
tegre entornos virtuales desde su inicio de aplicacion
de tarjetas fisicas para su evaluacion, lo cual toma un
tiempo considerable segiin tarda el usuario en ordenar
las tarjetas y el profesional que lo aplica hasta obtener el
resultado final para emitir un criterio adecuado.

Se encuentra el software CF Puzzle en el sitio web
SourceForge, que consiste en un rompecabezas de flexi-
bilidad cognitiva para medir la capacidad de adaptarse
a las nuevas reglas. Segun [6] esta aplicacion fue vali-
dada previamente.

De los resultados encontrados en el sitio web de Gi-
tHub [7] se analiza a “Wisconsin Card Sort using the
Working Memory toolkit”[8] que tiene el codigo para
la simulacién de clasificacion de las tarjetas de Wiscon-
sin, el codigo fuente esta elaborado en C ++. El “Wis-
consin Card Sorting Test Perseveration Scoring Test”
es un script para la calificacion WCST propuesto por
[9]. Finalmente, “CogBeacon: Multimodal dataset for
cognitive fatigue”[10], que es una recopilacion de datos
de usuarios que realizan diferentes versiones de WCST.

Desde la aparicion de las computadoras, la forma en
que los usuarios se comunican ha evolucionado desde
la interfaz de linea de comandos (CLI) pasando por la
interfaz grafica de usuario (GUI) para llegar en la ac-
tualidad a la interfaz de natural de usuario (NUI) que se
asocia con el reconocimiento de voz, movimientos cor-
porales o partes de ¢l; A partir de esto, se intenta demos-
trar la versatilidad de esta tecnologia en el campo de
la psicologia con la implementacion del test de clasifi-
cacion de tarjetas de Wisconsin usando interfaz natural
de usuario, reduciendo la calificacidon a milisegundos en
contraste con los 15 minutos promedio que se tarda en
calificar el test de la forma tradicional.

II.DESARROLLO

Se contintia con la descripcion del problema, las de-
finiciones de las variables, simbolos y féormulas aplica-
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das en el desarrollo de la investigacion.

A.Test de clasificacion de Tarjetas de Wisconsin —
WCST

El procedimiento descrito por [11] consiste en colo-
car las 4 tarjetas de estimulo (ver Fig. 1), luego el eva-
luador coloca el primer conjunto de 64 tarjetas de res-
puesta que se componen de las posibles combinaciones
de las 4 formas, 4 colores y 4 nimeros; el evaluador da
las indicaciones para realizar la prueba explicando que
la tarea es clasificar cada tarjeta de respuesta debajo de
la tarjeta de estimulo que crea apropiada y el sujeto reci-
bira una retroalimentacion que sera la palabra "correc-
to" o "incorrecto" con la que se debe determinar cual es
el criterio de clasificacion. Los criterios de clasificacion
comienzan con el color, seguido de la forma y nimero.
Después de 10 clasificaciones correctas consecutivas, el
evaluador cambia el criterio sin avisar al sujeto, el pro-
ceso se repite hasta completar 6 categorias o al terminar
con los dos conjuntos de 64 tarjetas de respuesta [12].

Figura 1. Tarjetas de estimulos.

El problema que surge al aplicar el test es que el eva-
luador debe tener en cuenta las respuestas correctas, los
errores, las respuestas ambiguas, los errores persevera-
tivos y los errores no perseverativos. En [13], se aclaran
las reglas de puntuacién cuando una respuesta se ajusta
al "principio de perseverancia". El proceso de entrega
de los resultados toma en promedio 15 minutos.

B.Interfaz Natural de Usuario - NUI

Con el uso creciente de dispositivos electronicos, la
Interacciéon Humano Computador (HCI) [14] esta en-
contrando nuevas formas de facilitar su uso; que ha pa-
sado de los dispositivos mecanicos como el teclado y el
raton a la NUI [15] que esta presente en productos que
permiten interactuar con el sistema a través de movi-
mientos del cuerpo o la voz, siendo el sensor Kinect V2
uno de ellos. La NUI es un area que atin necesita estudio
para demostrar su potencial de acuerdo con Fang [16].

C.Matrices de transformacion de coordenadas

Para lograr un movimiento realista dentro del am-
biente virtual se trabaja con las matrices de transforma-
cioén que permiten el movimiento tridimensional de los
objetos y se aplica la propiedad de fisica para que éstos
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se comporten de acuerdo con las leyes de la fisica apli-
cando (1) para la traslacion, (2), (3), y (4) para hacer la
rotacion al colisionar con un cuerpo rigido.

X 100tx
y|_(o10t
z 001¢,
w 0001

)

RN X

Donde:

t _traslacion en X;
t, traslacion en Y;
t traslacion en Z.

1 0 0
R, = <0 cos@ O)
0 sin6 1

Donde:
R rotacién en X;
0 angulo de rotacion.

cos@ 0 sinf
Ry:( 0 1 0)

—sinf 0 cosf

2

3)

Donde:
Ry rotacion en Y;
0 angulo de rotacion.

cosf —sind 0
R,=(sinf cos® 0

0 0 1

“

Donde:
R rotacion en Z;
0 angulo de rotacion.

Luego, en la metodologia se describe las ideas para re-
solver el problema, los elementos desarrollados y el al-
goritmo propuesto.

IILMETODOLOGIA

Comienza con el desarrollo del concepto donde se
definen los aspectos técnicos del sistema para avanzar
hacia el desarrollo iterativo propuesto por la metodolo-
gia Scrum [17] (ver Fig. 2) hasta que todos los requisi-
tos se cumplan, una vez cerrado el proyecto, se elaboran
las pruebas y los resultados del sistema. Para la NUI, se
usa la Kinect V2 que soporta el reconocimiento de ges-
tos con las manos de acuerdo a las pruebas efectuadas
por Dong [18]; se utiliza a la mano como un cursor que
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permite arrastrar y soltar objetos con deteccion de la
mano cerrada y abierta respectivamente.

L 3
« Planificacion de la iteracion |

————
| seguimiento de Ia iteracian | Desamolic de especificaciones
e ———

2 - L] .
Evaluacion de la iteracion

L 4
®

Figura 2. Diagrama de actividades.

A.Entorno de Trabajo - Unity

En el entorno de Unity [19] se crea un ambiente don-
de se muestran las cuatro tarjetas de estimulos y en la
parte inferior los agujeros correspondientes para clasifi-
car la tarjeta, el desarrollo se lo hace con C#. El disefo
se realiza siguiendo criterios de usabilidad para hacer
mas efectiva la interaccion con el usuario descritos por
Dontschewa [20].

B.Deteccion de gestos - Kinect V2

De las caracteristicas de la Kinect V2 analizadas
por Wiedemann [21] se tuvieron en cuenta la camara
de profundidad de 512 x 424 x 16 bits por pixel y la
capacidad de rastrear 25 articulaciones (ver Fig. 3) y los
~ 50 ms de latencia que dan un buen rendimiento para
el sistema desarrollado. Las pruebas desarrolladas por
Canal [22] muestran que el sensor es confiable para la
deteccion de gestos como una herramienta de interac-
cion natural con las computadoras.

Figura 3. Gestos basicos detectados con una Kinect
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- WPF.

C.Controlador Kinect

El controlador Kinect consta de los scripts: Admi-
nistrador Kinect, Administrador de interaccion y el
script arrastrar/soltar; estos scripts son responsables de
la administracion de los datos de la Kinect y del proce-
samiento para interactuar con los objetos en la pantalla
[23].

*Administrador Kinect: Se encarga del control y ad-
quisicion de los datos de la Kinect.

*Administrador de Interaccion: Realiza el reconoci-
miento de los gestos de la mano.

Script arrastrar/soltar: Controla la interaccion entre
un objeto arrastable y la mano aplicando las matrices
de transformacion de posicion disponibles en la clase
Vector3 para la traslacion y Quaternion para la rotacion.

D.Script de administracion persistente

Mantiene los valores de las variables globales que el
sistema administra.

E.Clasificacion de respuestas - Colisionador

Se define al colisionador como una malla que se
encuentra en el fondo de los agujeros de clasificacion
para detectar cuando existe una colisiéon con un objeto
arrastrable.

Se adquieren la coordenada en X, color, forma, y
numero de la tarjeta. Estos parametros pasan a los méto-
dos probar color, probar forma o probar nlimero respec-
tivamente para hacer la contabilizacion de la respuesta
en los vectores color, forma, nimero y otros segun co-
rresponde.

F.Algoritmo desarrollado

La camara de profundidad envia los datos al contro-
lador Kinect para hacer el reconocimiento de la mano e
iniciar la interaccion con los objetos arrastrables, para-
lelamente el colisionador esta a la espera para detectar
una colision y enviar los datos al script de administra-
cion persistente, una vez finalizado el test este envia el
reporte de resultados (Fig. 4).
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Figura 4. Arquitectura de funcionamiento del siste-
ma.

IV.RESULTADOS

Para garantizar el correcto funcionamiento del siste-
ma, se desarrollaron pruebas unitarias, pruebas de inte-
gracion y se analiza la convergencia.

A.Pruebas unitarias

Consiste en verificar el codigo de los métodos desa-
rrollados con la creacion de los casos de prueba aplica-
dos por Xie [24].

Para la prueba del sensor Kinect, se ejecuta el verifi-
cador de configuracion Kinect, que analiza las posibles
incompatibilidades con el hardware donde se obtuvo
una advertencia en el controlador del puerto USB 3.0,
lo que indica que no se pudo determinar el ancho de
banda de este.

Para evaluar el funcionamiento de los principales
métodos utilizados por el sistema, se envian los para-
metros a cada método teniendo en cuenta los valores
minimos y maximos, y el método debe devolver el valor
esperado.

En el caso del script de administracion persistente,
los métodos de prueba envian valores determinados
para que calcule las dimensiones del WCST y verificar
que sean los valores esperados. La tabla I muestra el
resumen de los resultados de las pruebas unitarias.
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Tabla I. Pruebas unitarias

Accion Resultad | Advertencias Tiempo
0
Verificador de 7/8 Controlador <1000ms
configuracion USB (ancho
Kinect de banda)
Controlador 4/4 Ninguna <lms
Kinect
Colisionador 8/8 Ninguna <lms
Script de 10/10 Ninguna <lms
administracion
persistente

Los resultados del WCST se exportan a una hoja de
calculo en la que se procesan los datos recibidos para
obtener un modelo de registro en el que el profesional
de psicologia debe completar los espacios correspon-

ﬂ Unity 20TR1417 Peroral (b - Enact@hsco rains malunmy - Knadddsconan - 5 Mac B Linus Standaiane <017 >

i,
LeftGrip

B.Convergencia

Una vez terminado el test se cotejan los resultados
emitidos por el sistema con la hoja de respuestas del
profesional de psicologia donde se observa que hay un
100% de similitud de los resultados comprobando asi
que el codigo funciona adecuadamente.

C.Discusion

CF Puzzle es una aplicacion disefiada para medir la
flexibilidad cognitiva, esta basada en la creacion de sen-
deros y la tarea de clasificacion de tarjetas de Wiscon-
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dientes a los datos del paciente y dar su diagnostico con
los resultados obtenidos del sistema.

B.Pruebas de integracion

Se comprueba el funcionamiento general de todos
los métodos para los cuales la aplicacion WCST se lle-
va a cabo con 10 usuarios cuyas edades van de los 30 a
los 50 afios distribuidos uniformemente; deben comple-
tar la prueba una vez, paralelamente el evaluador toma
apuntes en la hoja de respuestas. Los resultados fueron
satisfactorios en términos de la prueba, dos usuarios
evaluadores necesitaron indicaciones para que el sensor
los detecte y, por lo tanto completaran satisfactoriamen-
te la prueba. En la Fig. 5 se muestra la interfaz del sis-
tema en ejecucion

Mzt mine OF Foay
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1|I o0
00

Figura 5. WCST en ejecucion.

sin permitiendo a los investigadores crear y administrar
multiples experimentos, cuenta con interfaz en 2D y la
HCI es usando el teclado y raton.

El script “Wisconsin Card Sort using the Working
Memory toolkit” desarrollado para simular el ordena-
miento de las tarjetas de Wisconsin esta desarrollado en
C++, no posee interfaz grafica y se puede usar o modi-
ficar el codigo bajo la licencia GNU.

El script “Wisconsin Card Sorting Test Persevera-
tion Scoring Test” para hacer la calificacion del WCST
el que recibe un archivo en formato CSV para hacer los

UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA Vol. 23, Ne 94 Octubre 2019 (pp. 42-47) e



calculos, los resultados son gran cantidad de archivos
de analisis individual y un archivo de resumen.

En “Cog — Beacon _ Multimodal _ dataset for
cognitive _ fatigue” se encontraron set de datos de la
aplicacion de las variaciones del WCST son 76 sesiones
recopiladas de 19 usuarios masculinos y donde se anali-
za la fatiga de los usuarios.

Haciendo una comparacion con el sistema desarro-
llado se observa que el uso de la NUI es nuevo en el
WCST, posee las caracteristicas para guardar los resul-
tados en una hoja de célculo, permite que el evaluador
agregue los datos del sujeto y comentarios adicionales
que puede ser usado para su posterior analisis. Con la
arquitectura planteada El sistema es escalable lo que
hace posible integrar un dispositivo de realidad virtual
(VR) y convertirlo en un sistema de realidad virtual con
lo que se podria hacer una comparacion de los resul-
tados con ésta nueva caracteristica; ademas es posible
aplicar ésta tecnologia en otros test usados en psicolo-
gia. Al hacer el test el evaluador puede prestar atencion
a las actitudes y gestos que presenta el sujeto a la NUI.

Como limitaciones se encuentran que el sistema no
es multiplataforma y es necesario contar con el Sensor
Kinect V2 para su funcionamiento. Para la aplicacion
del test es necesario hacer un entrenamiento con el
usuario para que entienda el funcionamiento de la NUIL.

V.CONCLUSIONES

La NUI en este sistema proporciona una experiencia
inmersiva en el entorno virtual del WCST, basado en
esto se demuestra que esta tecnologia es aplicable para
ser utilizada como uno de los 3 pilares del WCST en la
realidad virtual. Se corrobora la utilidad de la camara
de profundidad de la Kinect V2, siendo un dispositivo
de bajo costo para el reconocimiento de gestos con las
manos y, por lo tanto, abre la posibilidad de profundizar
en las nuevas tecnologias disponibles para el NUI.

Las pruebas unitarias aplicadas mostraron que el de-
sarrollo bajo la metodologia SCRUM reduce los errores
en el tiempo de ejecucion asi como el tiempo de codifi-
cacion para obtener software de calidad. La plataforma
de desarrollo de Unity resulto ser versatil para la imple-
mentacion del WCST, ofreciendo herramientas para el
desarrollo de graficos de computadora y su compatibili-
dad con tecnologias de terceros.

La arquitectura propuesta para la gestion de datos
fue fundamental para obtener los resultados del WCST,
reduciendo el tiempo a milisegundos en contraste con
los 15 minutos en promedio que toma la calificacion de
la prueba de la manera tradicional. El sistema demostro
ser confiable al presentar los resultados del WCST, lo
que le permite al evaluador centrar su atencidon en otros
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aspectos del paciente, como su actitud y las reacciones
al uso de esta tecnologia.
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Resumen: Lainvestigacion tuvo como objetivo determinar los estilos de aprendizaje paraladiferenciacion
del género en los estudiantes de las Unidades Educativas de Chone, presentes en 150 hombres y 150
mujeres. En primer término, se partié de un estudio de revision de la informacion, se planted en el
analisis de los estilos de aprendizaje, la posible relacion entre estilos de aprendizaje y género, destacando
el estilo predominate y las diferencias de género en el aprendizaje. Un segundo momento la aplicacion
del cuestionario Honey-Alonso (1992). Los resultados fueron tratados con el modelo estadistico t
student con la prueba Z., en la que se acepta la hipotesis logica: “Los estilos de aprendizaje influyen de
manera significativa en el género de las Unidades Educativas de Chone”. Concluyendo en el estudio de
revision y en la investigacion de campo, que el estilo predominante tanto en hombres como en mujeres
es el reflexivo, sin embargo, se evidencias diferencias individuales que caracterizan a uno y otro género,
que modifican su estilo en la medida que avanzan en sus estudios, que, aunque prevalezca el estilo
reflexivo, se llegd a establecer que las mujeres son mas activas y practicas en el cumplimiento de tareas.

Palabras Claves: Estilos de aprendizaje, género, diferencia de género, aprendizaje

INFLUENCE OF GENDER IN LEARNING STYLES

Abstract: The research aimed to determine the learning styles for gender differentiation in the
students of the Chone Educational Units, present in 150 men and 150 women. First, it was based
on an information review study, the possible relationship between learning styles and gender was
raised in the analysis of learning styles, highlighting the predominant style and gender differences in
learning. A second moment the application of the Honey-Alonso questionnaire (1992). The results
were treated with the t-student statistical model with the Z test, in which the logical hypothesis is
accepted: "Learning styles significantly influence the gender of Chone Educational Units". Concluding
in the review study and in the field research, that the predominant style in both men and women is
the reflexive one, however individual differences that characterize one and the other gender are
evident, which modify their style as they move forward. in his studies, that although the reflexive
style prevails, it was established that women are more active and practical in fulfilling tasks.

Keywords: Learning styles, gender, gender difference, learning
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LINTRODUCCION

La investigacion tiene como objetivo determinar los
estilos de aprendizaje para la diferenciacion del género
en los estudiantes de las Unidades Educativas de Chone,
para lo cual se hizo una revision de la literatura existen-
tes en cuanto a las cadenas de busqueda principalmente
sobre “Estilos de aprendizaje” “Genero” “Tareas” sien-
do muy compleja, por la amplia informacién y por las
definiciones que se les da al mismo. Se hizo una revi-
sion documental desde el afio 2000 hasta el 2018.

A través de las teorias analizadas, es importante des-
tacar las diferencias individuales y las tareas que desa-
rrollan los alumnos (estudiar, realizar informes y traba-
jos, etc.), tareas que requieren del procesamiento eficaz
de la informacion, de la utilizacion de estrategias y esti-
los de aprendizaje [1], [2], sefiala que es indispensable
para los docentes conocer los estilos de aprendizaje de
los estudiantes.

Las diferencias individuales no es mas sino de como
los estudiantes se desempefian en el aula [3] y las for-
mas de aprender [4], de abordar, planificar y respon-
der ante las demandas del proceso de aprendizaje. [5],
Los estilos de aprendizaje se refieren al hecho de que
cada persona utiliza su propio método o estrategias para
aprender. De esta manera es posible agrupar las dife-
rencias individuales en cuatro grupos: Activo (basado
en la experiencia directa), Reflexivo (basado en la ob-
servacion y recogida de datos), Teodrico (basado en la
conceptualizacion abstracta) y Pragmatico (basado en
la experimentacion activa y la biisqueda de aplicaciones
practicas) [6].

Algunos estudios encontraron que las diferencias
individuales de acuerdo al género son significativas
en conceptualizacidon abstracta, los alumnos tienden a
aprender recurriendo a conceptos abstractos en mayor
medida que las alumnas, las mujeres tienen mayor ren-
dimiento y usan mas estrategias cognitivas que los hom-
bres. Los estilos activo, reflexivo, teorico y pragmatico
fueron moderados, sin diferencias de género, pero se
demostrd predominio visual en las mujeres, la mayoria
de las investigaciones (aunque no todas) muestran que
el perfil preferente es el reflexivo [7] , como asi también
lo demuestra una investigacion de [8], en la que expre-
san que: gran parte de los articulos indican que el estilo
predominante en la poblacion analizada es el reflexivo.

La metodologia aplicada en este trabajo se baso en
un estudio de revisidon de la informacion, y la aplica-
cion del cuestionario [9]. Los resultados fueron tratados
con el modelo estadistico t student con la prueba z., en
la que se acepta la hipotesis logica, que el género in-
fluye en los estilos de aprendizaje, de una manera sig-
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nificativa. Concluyendo en el estudio de revision y en
la investigacion de campo, que el estilo predominante
tanto en hombres como en mujeres es el reflexivo, sin
embargo se evidencias diferencias individuales que ca-
racterizan a uno y otro género, que modifican su estilo
en la medida que avanzan en sus estudios, que aunque
prevalezca el estilo reflexivo, se llegd a establecer que
las mujeres son mas activas y practicas en el cumpli-
miento de tareas.

Este trabajo se divide en cuatro secciones, la prime-
ra muestra un enfoque global del problema, la segun-
da expone el desarrollo que sustenta la investigacion,
la tercera muestra la metodologia que se realizo para
llegar finalmente a la seccion IV donde se exponen los
resultados.

II.DESARROLLO

A.Estilos de aprendizaje y género

Las actividades mas importantes que lleva a cabo
el alumno (estudiar, realizar informes y trabajos, etc.)
requieren del procesamiento eficaz de la informacion,
de la utilizacion de estrategias y estilos de aprendizaje.
En el ambito educativo, se pueden presentar diversos
problemas que obstaculizan el complejo camino de la
ensefianza [ 1]. Muchos de estos problemas se deben a la
percepcion que tienen los docentes en lo que se refiere
a la practica educativa tradicional, que se encuentra in-
fluenciada por el paradigma dominante objetivista, que
ha negado las diferencias individuales de los alumnos y
maestros orientando una practica educativa que atiende
a las necesidades de formacion desde una postura igua-
litaria

Sobre esto, [2] es posible afirmar que el docente
debe conocer las caracteristicas individuales de sus es-
tudiantes y por ende conocer sus estilos de aprendizaje.
No para condicionar ciertas estrategias de aprendizaje
al estilo Uinico que posee tal o cual estudiante, sino para
acercarnos al ritmo de aprender que tienen, creando
por parte del docente las condiciones que posibilite un
mayor desarrollo cognitivo, afectivos y fisioldgico, por
ejemplo: Unos aprenden cantando, escuchando musica,
solo como receptor, etc. diferencias individuales que
los hace distinto ante sus compaiieros.

Segun [3], indica que las diferencias individuales no
es mas sino de coémo los estudiantes se desempefian en
el aula, su aproximacion al desarrollo del conocimiento,
obedece sencillamente que ellos tienen una forma de
aprender, y si lo focalizamos en cuanto al género, pue-
de traer consigo una mayor satisfaccion y una mejoria
en los resultados académicos, asi como lo expresa [4].

Estas diferencias son variables personales, segin
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la explican la teoria del aprendizaje experiencial [4] y
de su desarrollo [6], [9], distinguiéndose cuatro gran-
des dimensiones relativas a los estilos Activo (basado
en la experiencia directa), Reflexivo (basado en la ob-
servacion y recogida de datos), Teorico (basado en la
conceptualizacion abstracta) y Pragmatico (basado en
la experimentacion activa y la busqueda de aplicaciones
practicas). Entonces, el término “estilo de aprendizaje”
se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio
método o estrategias para aprender.

Entonces podemos decir, que los estilos de apren-
dizaje son variables personales que, con la interaccion
entre inteligencia y rasgos de personalidad, nos distin-
gue en la forma de abordar, planificar y responder ante
las demandas del proceso de aprendizaje. [5] demostro
que las mujeres muestran mayor miedo al fracaso, y en
todas las areas, salvo las letras, los hombres muestran
mayores actitudes negativas hacia el estudio.

Otros estudios han demostrado mayor uso de las es-
trategias de aprendizaje asociadas a las fases de adqui-
sicion y recuperacion de la informacion en las mujeres,
mientras que las estrategias de codificaciéon son mas
empleadas por los varones [10]. En este sentido hay que
mencionar lo que un estudio revela sobre diferencias
de género, en donde las mujeres tienen mayor rendi-
miento y usan mas estrategias cognitivas que los hom-
bres. Los estilos activo, reflexivo, tedrico y pragmatico
fueron moderados, sin diferencias de género, pero se
demostrd predominio visual en las mujeres. Por lo que
se deduce en la descripcion de los estilos de aprendiza-
je en diferentes muestras de estudiantes, la mayoria de
las investigaciones (aunque no todas) muestran que el
perfil preferente es el reflexivo [7], como asi también lo
demuestra una investigacion de [8], en la que expresa
que el estilo reflexivo es el mas comun.

Algunos autores [11] sefialan que las mujeres utili-
zan prioritariamente estrategias escritas mientras que
los hombres son mas proclives a usar estrategias cog-
nitivas y [12]

encuentran diferencias en funcion del género en la
eleccion de la ruta de aprendizaje [13]. Sin embargo
podemos decir en un estudio que hace [14] sobre dife-
rencias de género, indica que esas diferencias son tipi-
camente s6lo muy pequeiias.

Desde este punto de vista asociamos estilos de apren-
dizaje y género en la medida que muchas veces resulta
complejo asociar estos términos y definir con precision
cual es el estilo de aprendizaje que tiene los hombres y
cuales las mujeres, por la amplia informacion y por las
definiciones que se les da al mismo, es asi [15] toma-
da por [6] con una caracterizacion muy bien trazada la
define como: “los estilos de aprendizaje son los rasgos
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cognitivos, afectivos y fisiologicos que sirven como in-
dicadores relativamente estables, de como los alumnos
perciben interacciones y responden a sus ambientes de
aprendizaje”.

Esto trae como consecuencia que a la hora de apren-
der, lo hagan de manera distinta y organicen ese proceso
de acuerdo a la forma de como asimilan los contenidos
que estudian [16] es decir, cada estudiante aprende de
manera distinta a los demas, utiliza diferentes estrate-
gias, aprende a velocidades diferentes, ya sea con ma-
yor o menor eficacia e incluso aunque tengan las mis-
mas motivaciones, el mismo nivel de instruccion, la
misma edad o estén estudiando el mismo tema [1] es
decir procesamiento de la informacion.

Otros autores [17] , expresan que el término Esti-
los de Aprendizaje se refiere a la forma en que el cere-
bro percibe y procesa la informacion que necesita para
aprender, para interpretar el mundo e indican que, al
momento de aprender, no hay un estilo correcto o in-
correcto ya que el estilo, la forma o manera para cada
sujeto es la que mejor le funciona.

Por lo tanto, para que los estudiantes puedan tener
éxito en las distintas tareas sean hombre o mujer, resul-
ta indispensable que dispongan de un repertorio adecua-
do, amplio y flexible de estrategias que puedan activar
en funcion de las demandas de aprendizaje, ya que aun-
que algunos alumnos/as pueden adquirir conocimientos
sin poseer un buen repertorio estratégico, el uso de las
estrategias apropiadas favorece la adquisicion de apren-
dizajes de mayor calidad y mas profundos [18]. Ademas
la diferencia de género influye segin muchos autores
a este proceso, especificamente [19] sefialan que las di-
ferencias de género es una variable que influye en el
diseno del curriculum, los métodos de ensefianza, las
estrategias instruccionales y los procesos de aprendiza-
je de los estudiantes.

Género y estilos de aprendizaje.- En una reciente me-
ta-analisis [20] analizaron 19 investigaciones realizadas
con el L.S.I de [4]. Su conclusion es que Gnicamente se
aprecian diferencias significativas en conceptualizacion
abstracta, los alumnos tienden a aprender recurriendo a
conceptos abstractos en mayor medida que las alumnas.
En otro estudio realizado por [13], nos lleva a reflexio-
nar sobre el alcance de las distinciones en la ejecucion
ante tareas diversas en los procesos de aprendizaje para
cada uno de los géneros, donde los varones en general
se muestran mas extrovertidos, impulsivos, con mejo-
res rendimientos en tareas numéricas y espaciales, y las
mujeres a su vez mas introvertidas, mas emotivas y con
mejores rendimientos en tareas verbales.

Esto significa que si se analizan las orientaciones de
estudio, definidas previamente como modos de apren-
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der que surgen consistentemente inter situaciones [§],
encontraremos que la mayoria de los estudios no ha de-
tectado diferencias de género en las tres escalas prin-
cipales (significado, reproduccion y rendimiento) for-
madas por la agrupacion de las 16 subescalas [5]. En
la investigacion de Keefe [15] se detectaron diferencias
significativas a favor de los alumnos en el despliegue
de orientaciones al rendimiento y a la memorizacion, y
a favor de las alumnas en la orientacion al significado.

Nuiez y Garcia [18], aseguran que es posible evi-
denciar que el instrumento utilizado con mayor fre-
cuencia es el Cuestionario de Alonso-Gallego-Honey
de estilos de aprendizaje (Chaea), en ellos fue posible
observar lo siguiente:

Los estilos de aprendizaje no se distinguen entre los
diferentes gentilicios, es decir, que no presenta dife-
rencias por la nacionalidad, ademas se observo que las
mujeres presentan cifras altas en el estilo auditivo, a di-
ferencia de los hombres [20]. Los estilos de aprendizaje
de mayor preferencia fueron reflexivos, seguido del ted-
rico, el activo y, finalmente, el pragmatico. No hay di-
ferencias estadisticamente significativas entre géneros.

B.METODOLOGIA

Reyés et al,, Influencia del genero en los estilos de aprendizaje

Para el desarrollo de la investigacion se ha realizado
en dos partes: la planificacion de la revision y la inves-
tigacion de campo, con la aplicacion del cuestionario
chaea a 300 estudiantes del bachillerato de las unidades
educativas de Chone.

A.Planificacion de la revision

En la revision de la informacion, se planteo el ana-
lisis de los estilos de aprendizaje, la posible relacion
entre estilos de aprendizaje y género, destacando el es-
tilo predominante y las diferencias de género en el a
aprendizaje. En primer término, se clarificaron de modo
conciso los conceptos mas importantes, para después
examinar los resultados de revision, y llegar a las con-
clusiones del mismo.

Se trabajé en las Unidades Educativas de Chone. El
enfoque de la investigacion fue mixto.

La tabla [ muestra los criterios utilizados para inclu-
sion y exclusion que fueron considerados para la rea-
lizacion de la revision bibliografica. Para ello se con-
sider6 la revision en articulos cientificos y material de
caracter cientifico como tesis y estudios avanzados.

Tabla I. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion

Criterios de exclusic

Articulos relacionados con las preguntas de investigacion

Estudios comprendidos desde el 2000 hasta el 2018

Estudios relacionados: Estilos de Aprendizajes, y género.

Estudios disponibles a full texto

C.RESULTADOS

En la UE Eugenio Espejo se encontrd que de cada
estilo de acuerdo a su género, es visible que el estilo
predominante es reflexivo con el 12% en los hombres y
en las mujeres el 14% en las mujeres; un grupo pequeiio
de alumnos combinan sus estilos reflexivo/pragmatico
8% en los hombres y reflexivo/pragmatico 8% en las
mujeres.

En la UE Raymundo Aveiga, es notable que el estilo
predominante en los géneros es el tedrico en los hom-
bres con el 14% y en las mujeres tedrico el 18%; un gru-
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Estudios diferentes al est

Articulos duplicados

po minimo de estudiantes combinan sus estilos teorico/
pragmatico 4% en los hombres y 8% activo/reflexivo
en las mujeres.

En la UE Oswaldo Castro Intriago, es relevante que
el estilo predominante en los géneros es el reflexivo con
el 20% en los hombres y en las mujeres el estilo es el re-
flexivo con 24%; un grupo minimo de estudiantes com-
binan sus estilos reflexivo/tedrico pragmatico 2% en los
hombres y en las mujeres tedrico/pragmatico con el 6%.

En la UE Augusto Solorzano Hoyos, fue notorio que
el estilo predominante es pragmatico con el 20% en los
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hombres y reflexivo con 20% en las mujeres; un grupo
pequeio de estudiantes combinan sus estilos y predomi-
nan los estilos tedrico/pragmatico 2% en los hombres y
en las mujeres reflexivo/pragmatico 2%.

En la UE Santa Mariana de Jesus, fue notorio que
el estilo predominante es reflexivo con el 22% en los
hombres y reflexivo con 18% en las mujeres; un grupo
pequeio de estudiantes combinan sus estilos y predomi-
nan los estilos activo/reflexivo 4% en los hombres y en
las mujeres activo/reflexivo 4%.

En la UE cinco de mayo, se pudo apreciar que el
estilo predominante es reflexivo con el 20% en los hom-
bres y pragmatico con el 16% en las mujeres; un grupo
pequeio de estudiantes combinan sus estilos y predomi-
nan los estilos activo/pragmatico en lo hombres el 2% y
en las mujeres activo/pragmatico 2%.

Es notable que el estilo de aprendizaje predominan-
te en sexo masculino es el REFLEXIVO, a excepcion
de las Unidades Educativas Raymundo Aveiga donde
predomina el estilo TEORICO y Augusto Soldrzano
Hoyos, donde predomina el estilo PRAGMATICO. El
estilo de aprendizaje predominante en sexo femenino es
el REFLEXIVO, a excepcion de la Unidad Educativa
Cinco de Mayo donde predomina el estilo PRAGMA-
TICO. En ambos géneros predomina el estilo reflexivo
como lo indican los cuadros comparativos. Sin embargo
entre géneros los hombres son mas reflexivos y las mu-
jeres mas pragmaticas.

A través de las hipotesis nula y alterna se da valida-
cion de la hipotesis a través de t student con la prueba Z.

Planteamiento de hipdtesis.

H1 = Los estilos de aprendizaje influyen de manera
significativa en el género de los estudiantes de las Uni-
dades Educativas de Chone.

Ho = No existe diferencia significativa entre estilos
de aprendizaje y género en los estudiantes de las Unida-
des Educativas de Chone.

Para validar la hipodtesis se considerd dos grupos de
las 6 Instituciones: Grupo de control y grupo experi-
mental, donde se tom¢ el 50% de cada género que equi-
vale a 150 estudiantes. Se toma como nivel de significa-
cion el 5% que equivale 0, 05, donde Z = 1,96

Xo_ X

7= —— (M

S22 s2
\nit nz

291-287

2962 2,852
150 ' 150
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La figura 1 muestra la representacion grafica en la
campana de Gauss, en ella se observa que el nivel de
aceptacion esta entre el Z = £1.96. Como el valor de
Z calculada es menor que el valor de la z critica y se
encuentra en la region de aceptacion se acepta la hipo-
tesis logica y se rechaza la hipotesis nula, se comprueba
que los estilos de aprendizaje influyen de manera signi-
ficativa en el género de los estudiantes de las Unidades
Educativas de Chone.

Hy H

— L » H
Region de Region de
rechazo Rachazo
af2 =0.025 a2 =0.025
Regién deacqptadiin
25196 pe=0 217196

Figura 1. Representacion grafica en la campana de
Gauss

CONCLUSIONES

El estilo de aprendizaje que predomina en los estu-
diantes, en la literatura de revision del 2000 hasta la
actualidad es el reflexivo tanto en hombres como en
mujeres, sin embargo se constatd que hay diferencias
individuales que caracterizan a uno y otro género,
como se desempefian en el aula o formas de aprender,
asi por ejemplo [5], demostrd que las mujeres muestran
mayor miedo al fracaso, y en todas las areas, salvo las
letras, los hombres muestran mayores actitudes negati-
vas hacia el estudio, asi mismo que los estilos activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico son moderados, sin dife-
rencias de género, pero se demostrd predominio visual
en las mujeres.

En la investigacion de campo con la aplicacion de
cuestionario CHAEA, se desprende que el estilo de
aprendizaje predominante en hombres y mujeres es el
reflexivo, sin embargo y segun los datos hay tendencias
al teorico y al pragmatico. También se evidencia que
en ambos géneros predomina el estilo reflexivo como
lo indican los cuadros comparativos. Sin embargo entre
géneros los hombres son mas reflexivos y las mujeres
mas pragmaticas.

La relacion existente entre estilo de aprendizaje y
género, resulta muy estrecha y muy poco significati-
va, aunque en la revision documental sefialan que hay
ciertas diferencias significativas en conceptualizacion
abstracta, los alumnos tienden a aprender recurriendo a
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conceptos abstractos en mayor medida que las alumnas.

En cuanto al estudio de campo podemos entender
que la relacion existente entre estilo de aprendizaje y
género es muy estrecha y poco significativa, lo que
quiere decir, que no hay un estilo de aprendizaje pre-
dominate en un determinado género, de acuerdo a los
porcentajes resultante de la investigacion.

Segun los resultados de la investigacion de campo,
los estilos de aprendizaje entre tareas diversas que ca-
racterizan a hombres y mujeres son recurrentes, aunque
predomina el reflexivo en ambos género, se nota que los
hombres son mas reflexivos que las mujeres, sin embar-
go las mujeres son mas pragmaticas que los hombres, lo
que indica que los hombres son mas observadores y las
mujeres son mas activa y practicas, evidenciando que
son mas aplicadas que los hombres al momento en de-
sarrollar una tarea.

Como conclusion final determinamos que los 4
estilos de aprendizaje a que se refiere el cuestionario
CHAEA (activo, reflexivo, tedrico y pragmatico) son
influyentes en ambos géneros, y que los estudiantes
aprenden indistintamente en la que se evidencias tareas
que son mas significativas en mujeres que en hombres,
o viceversa, ademas que los estudiantes modifican su
estilo en la medida que avanzan en sus estudios, que
aunque prevalezca en este estudio el estilo reflexivo,
se llegd a establecer que las mujeres son mas activas y
practicas.
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Resumen:La investigacion nace del proyecto Gestion de la Ciencia del Area de Educacion de la
ULEAM Extension Chone-Ecuador, Titulado: Propuesta de Estrategias Educativas planificadas a partir
de estilos de aprendizaje. Caso de estudios Unidades Educativas de Chone, se baso en la identificacion
de como aprenden los estudiantes del Bachillerato, los datos obtenidos son del primer Quimestre del
periodo lectivo 2018-2019. Los resultados de este trabajo nos han hecho reflexionar de como se realiza
el proceso de ensefianza aprendizaje. Se considera que es de vital importancia esta investigacion porque
a través de los estilos de aprendizaje se generan nuevas ideas para un aprendizaje significativo. El
objetivo es diagnosticar que estilo de aprendizaje es preferido por los estudiantes de las Unidades
Educativas. Para la investigacion de campo se utilizoé el método de revision documental y descriptiva,
se utilizo la prueba z para comprobar la hipdtesis; como técnica de recopilar informacion se aplico el
cuestionario HONEY-ALONSO (CHAEA). En conclusion encontramos que el estilo de aprendizaje
mas predominante por los estudiantes es el reflexivo como lo demuestran las tablas y la prueba Z.

Palabras Claves: Estilos de aprendizaje, Honey-Alonso, Unidades Educativas.

LEARNING STYLES, A CASE STUDY IN THE
EDUCATIONAL UNITS OF THE CITY OF CHONE-ECUADOR

Abstract: The research was born from the Science Management project of the ULEAM Education
Area, Chone-Ecuador Extension, entitled: Proposed Educational Strategies based on learning styles.
Case studies Chone Educational Units, was based on the identification of how high school students
learn, the data obtained are from the first Quimestre of the 2018-2019 school period. The results
of this work have made us reflect on how the teaching-learning process takes place. This research
is considered to be of vital importance because new ideas for meaningful learning are generated
through learning styles. The objective is to diagnose which learning style is preferred by the students
of the Educational Units. For the field investigation the method of documentary and descriptive
review was used, the z test was used to test the hypothesis; As a technique to gather information,
the HONEY-ALONSO (CHAEA) questionnaire was applied. In conclusion we find that the
most predominant learning style by students is the reflective one as the tables show and the Z test.

Keywords: Learning styles, Honey-Alonso, Educational Units.
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LINTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propdsito diagnosticar y
contribuir que estilo de aprendizaje es preferido por los
estudiantes del Bachillerato de las Unidades Educativas
de Chone, ya que este estilo de aprendizaje facilita y
contribuye al proceso de aprendizaje de los educandos.
Este estilo de aprendizaje no solamente debe ser uti-
lizado por los estudiantes, sino que deben resultar de
utilidad practica para los maestros en la busqueda de
nuevos conocimientos cientificos.

El concepto de los estilos de aprendizaje esta direc-
tamente relacionado con la idea de aprendizaje enten-
dido como un proceso activo. Si entendemos el apren-
dizaje como la elaboracion por parte del receptor de
la informacién recibida parece evidente que cada uno
de nosotros elaborard y relacionara los datos recibidos
en funcion de sus propias caracteristicas, los estilos de
aprendizaje nos ofrecen un marco conceptual que nos
ayuda a entender los comportamientos que observamos
a diario en el aula, como se relacionan esos comporta-
mientos con la forma en que estan aprendiendo nuestros
alumnos y el tipo de actuaciones que pueden resultar
mas eficaces en un momento dado.

Se ha documentado la importancia de que en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje se considere la diversi-
dad de estilos de aprendizajes de los/as estudiantes. . Un
proceso educativo efectivo seria aquel que se organiza-
ra en funcion de las necesidades particulares de cada
alumno/a, segun la referencia [5] y la [6] un proceso
educativo efectivo seria aquel que se organizara en fun-
cion de las necesidades particulares de cada alumno/a.
Cada sujeto tiene un modelo peculiar de apropiarse de
sus conocimientos. La interaccion social posibilita ese
transito de lo interpsicologico [10]. Sin embargo, no
todo los individuos sometidos a un mismo contexto so-
cio historico demuestran iguales niveles de asimilacion.

Para algunos autores [2] se han basado en teorias de
aprendizaje de tipo cognitivo, este cuestionario atien-
de dos dimensiones principales durante el proceso de
aprendizaje: por un lado como percibimos la nueva in-
formacion y por como procesamos lo que percibimos.
En funcién de la primera dimension, el proceso de
aprendizaje se presenta como un bajo indicador cons-
tructor “Activo” en un extremo y en el indicador cons-
tructor “tedrico” por el otro. En el segundo caso nos
encontramos ante otro indicador en cuyos extremos se
encuentran las “categorias” y “Reflexivas”.

De acuerdo a la referencia [15] el Proceso de En-
seflanza-Aprendizaje tiene como propodsito esencial
contribuir a la formacion integral de la personalidad
del alumno/a, constituyendo la via fundamental para
la adquisicion de los conocimientos, procedimientos
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y habilidades. Los resultados que se muestran son los
datos obtenidos del cuestionario aplicado (CHAEA),
a los estudiantes de las Instituciones seleccionadas de
las Unidades Educativas del canton Chone, sobre los
estilos de aprendizaje que emplean los alumnos para la
apropiacion del conocimiento.

II. DESARROLLO

Los individuos poseen un estilo o0 mas de un estilo
de aprendizaje, se reconoce la flexibilidad y las posibili-
dades de poder cambiar o reajustar el estilo para el logro
de un aprendizaje mas eficiente. Por eso el maestro debe
conocer cuales son los estilos de aprendizaje en el salon
de clase, para ello el docente debe asumir de manera
eficaz una funcion mediadora para que los estudiantes
apliquen su estilo preferido para aprender. Segun la re-
ferencia [12] definen los estilos de aprendizaje como “la
manera compleja en la cual y bajo ciertas condiciones,
los estudiantes aprenden mas eficientemente y perciben
mas efectivamente, procesan, almacenan y evocan lo
que estan intentando aprender”

Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos,
afectivos y fisiologicos que sirven como indicadores re-
lativamente estables [7], de como los alumnos perciben
interacciones y responden a sus ambientes de aprendi-
zaje. Las primeras investigaciones acerca de los estilos
de aprendizaje aparecieron en las década de 1950, cuan-
do desde la Psicologia de Witkin [5] uno de los pioneros
en el estudio de los “estilos cognitivos”, teoria que mas
tarde la Pedagogia adoptd y molde6 para si. Desde en-
tonces y hasta la actualidad las definiciones de estilos
de aprendizaje han sido diferentes. Segun la referencia
[3] cada persona responde a un estilo particular y predo-
minante de aprendizaje que le permite interrelacionarse
con su ambiente y que implica aspectos cognitivos re-
ferentes a la personalidad; es decir, cuando se habla de
la manera de aprender hay que considerar dos aspectos
importantes: la percepcion y el procesamiento de la in-
formacion.

Todos los sujetos poseen todas estas modalidades,
en cierta medida de hecho que pueden ser desarrolladas,
a medida que se usan para mejorar nuestra percepcion.
Algunas veces éstas han sido inhibidas en la historia
de las personas, por ejemplo las madres les decian a
sus hijos “no toques” y “no hables”, mediante un enfo-
que conductista en la escuela el sujeto no le permitieron
desarrollar sus canales de percepcion. Es importante
identificar estos canales de percepcion ya que de esta
manera se optimiza al maximo la labor docente.

Para [1] el proceso de ensefianza aprendizaje tiene
como propdsito esencial contribuir a la formacion inte-
gral de la personalidad del alumno, contribuyendo la via
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fundamental para la adquisicion de conocimientos, pro-
cedimientos y habilidades. Actualmente la problemati-
ca de la calidad educativa se convirtié en un cuestio-
namiento, dadas las exigencias de promover discursos
y practicas que instauren las bases de un pensamiento
critico y reflexivo que permita comprender y actuar en
la sociedad actual.

Diversas investigaciones realizadas en el campo de
la Psicologia de la Instruccion y el Aprendizaje, ponen
de manifiesto el hecho de que el alumnado aprende
mejor cuando se le ensefia con su estilo de aprendizaje
predominante, los estilos de ensefianza de los docentes
deberian estar influidos por los estilos de aprendizaje de
sus alumnos/as [1], llegando a disefar una ensefianza
basada en los estilos de aprendizaje. Conviene sefialar
que éstos pueden ofrecer interesante informacion para
el disefio de actividades en una unidad didactica. Nos
pueden ayudar a tomar decisiones acerca de aspectos
tan concretos como la seleccion de materiales educa-
tivos, la forma de presentar la informacion (qué meto-
dologia o qué actividades llevar a cabo), la creacion de
grupos de trabajo, procedimientos especificos de eva-
luacion.

Segtin [4] "Esto implica el compromiso de las ins-
tituciones de educacion superior de asumir una nueva
visién y un nuevo paradigma para la formacion de los
estudiantes". La Educacion tiene como objetivo funda-
mental la formacion de estudiantes, analiticos, criticos
y reflexivos, por eso los docentes deben conocer los es-
tilos de aprendizaje de sus estudiantes para mejora el
rendimiento académico.

Segun [11] sistematiza los estilos de aprendizaje de
la siguiente manera:

-“Los hemisferios cerebrales contienen diferentes
“avenidas de percepcion”

-Muchos tipos de células presentes en algunos ce-
rebros no estan presentes en otros y tales diferencias
ocurren en la estructura cerebral

-Se ha determinado que la estructura cerebral influye
en la adquisicion y desarrollo del lenguaje

-Las preferencias de aprendizaje reciben la influen-
cia de la cultura, la experiencia y del desarrollo

-El aprendizaje es un proceso interactivo; es el pro-
ducto de una actividad en un ambiente especifico que
demuestra variaciones entre patrones, estilo y calidad

-Los estilos influyen en como los estudiantes apren-
den, como ensefan los profesores y como ambos inte-
ractlian

-Los estudiantes aprenden diferentes de unos a otros,
con fortalezas, limitaciones y preferencias en la manera
en que reciben y procesan la informacion

Alcivar et al,, Estilos de aprendizaje, un caso de estudio en las unidades educativas

-El estilo de aprender es tanto una caracteristica del
estudiante como una estrategia instruccional

De la teoria del aprendizaje segin algunos autores
[14] consideran que es la manera en la cual diferentes
estimulos basicos afectan la habilidad de una persona
para absorber y retener una informacion, bajo las que
un educando esta en la mejor situacion de aprender o
que estructura necesita este para poder hacerlo. Por otra
parte algunos autores [2] en sus trabajos clasifican cua-
tro estilos de aprendizaje diferentes segun la preferencia
individual de acceso al conocimiento:

Estilo Activo. Las personas que tienen predominan-
cia en este estilo se implican plenamente y sin prejui-
cios en nuevas experiencias. Son de mente abierta, nada
escépticos y acometen con entusiasmo las tareas nue-
vas. Sus dias estan llenos de actividad. Se crecen ante
los desafios de nuevas experiencias, y se aburren con
los largos plazos. Piensan que por lo menos una vez hay
que intentarlo todo. Son personas muy de grupo que se
involucran en los asuntos de los demés y centran a su
alrededor todas las actividades.

Estilo Reflexivo. A los reflexivos les gusta conside-
rar experiencias y observarlas desde diferentes perspec-
tivas. Retnen datos, analizandolos con detenimiento
antes de llegar a alguna conclusion. Su filosofia consis-
te en ser prudente. Disfrutan observando la actuacion de
los demas, escuchan a los demas y no intervienen hasta
que se han aduefiado de la situacion. Crean a su alrede-
dor un aire ligeramente distante y condescendiente.

Estilo Tedrico. Los tedricos enfocan los problemas
de forma vertical escalonada, por etapas logicas. Tien-
den a ser perfeccionistas. Integran los hechos en teoria
coherentes. Son profundos en su sistema de pensamien-
to, a la hora de establecer teorias, principios y modelos.
Les gusta analizar y sintetizar. Buscan la racionalidad
y la objetividad huyendo de los subjetivo y de lo ambi-
guo. Par ellos si es l6gico son bueno.

Estilo Pragmatico. El punto fuerte de las personas
con predominancia es el estilo pragmatico. Para otros
autores [9] descubren el aspecto positivo de las nuevas
ideas y aprovechan a la primera oportunidad para ex-
perimentarlas, les gusta actuar rdpidamente y con se-
guridad con aquellas ideas y proyectos que les atraen.
Tienden a ser impacientes cuando hay personas que teo-
rizan. Pisan la tierra cuando hay que tomar una decision
o resolver un problema.

Segun la referencia [§] indica que mientras mas esti-
los de aprendizaje conocen y domine el alumno mayor
es el aprendizaje retenido. En concreto sefiala que, si
el alumno solamente maneja un estilo de aprendizaje,
el aprendizaje retenido se sitGia en torno al 20%, mien-
tras que si se dominan los cuatro estilos ese porcentaje
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se eleva hasta el 90%. Para algunos profesionales [16]
indican que lo ideal seria que todo el mundo sea ca-
paz de experimentar, reflexionar, elaborar hipdtesis y
aplicarlas, es decir, que todos los estilos de aprendizaje
estuvieran repartidos de forma equilibrada y con cierta
intensidad.

I1l. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se fundamento
en las diferentes modalidades basicas de la investiga-
cion:

- Documental: este método permitio la revision a
través de google académico sobre los estilos de aprendi-
zaje en Revistas Latinoamérica especializadas en Edu-
cacion como: Scielo, Scopus. La eleccion de Google se
debid a arrojo resultados no solo de revistas de investi-
gacion, sino también de revistas en esas bases tesis de
grado y libros. En la busqueda de Google se incluyeron
articulos escritos en espaiiol, se descartaron estudios de
estilos de aprendizaje de docentes, sin embargo, se han
incluido referencias generales que tienen una relacion
directa con el tema de investigacion.

- Descriptivo: a través de este método se llegd a ob-
servar el objeto de estudio y clasificar la informacion
obtenida de los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

- Técnica: Se aplicé como técnica un cuestionario
(CHAEA) a los estudiantes para conocer el estilo pre-
ferido de aprender. Se tom6 como muestra 6 institucio-
nes del canton Chone y 50 estudiantes de cada colegio
dando un total de 300 estudiantes para la investigacion.

IV. RESULTADOS

Se aplicod un cuestionario (CHAEA) a los estudian-
tes de 6 Instituciones Educativa seleccionadas para co-
nocer los estilos preferidos para apropiarse de sus co-
nocimientos.

Tabla I. Frecuencia y porcentaje de estilos de apren-
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En la tabla I se muestran la frecuencia y porcenta-
je de cada estilo, es visible que el estilo predominante
de los estudiantes es reflexivo con el 26%, tedrico con
18%, pragmatico con 14%, activo 12%; un grupo pe-
quefio de alumnos combinan sus estilos reflexivo/prag-
matico 16%, reflexivo/tedrico 6%, activo/pragmatico
4%, activo/pragmatico 4% y activo/tedrico/ pragmatico
2%.

Tabla I1. Frecuencia y porcentaje de estilos de apren-
dizaje Unidad Educativa: Raymundo Aveiga

ALTERNATIVAS F %
ACTIVO 8 16,0
REFLEXIVO 13 26,0
TEORICO 10 20,0
PRAGMATICO 7 14,0
REFLEXIVO/ACTIVO 5 10,0
ACTIVO /PRAGMATICO 1 2,0
REFLEXIVO /TEORICO 1 2,0
REFLEXIVO/ PRAGMATICO 2 40
ACTIVO /TEORICO /PRAGMATICO 3 6,0
TOTAL 50 100,0

Como se muestra en la tabla II la frecuencia y por-
centaje de cada estilo, es notable que el estilo predomi-
nante de los alumnos es el reflexivo con el 26%, tedrico
con 20%, pragmadtico con 14%, activo 16%; un grupo
minimo de estudiantes combinan sus estilos reflexivo/
activo 10%, tedrico/pragmatico 6%, reflexivo/pragma-
tico 4%, activo/tedrico/ pragmatico 2% y reflexivo/teo-
rico 2%

Tabla III. Frecuencia y porcentaje de estilos de
aprendizaje Unidad Educativa: Osvaldo Castro In-
triago

. . . . . . ALTERNATIVAS F %
dizaje Unidad Educativa: Eugenio Espejo “CTVO 3 50
REFLEXIVO 2 440
ALTERNATIVAS F % TEORICO 10 20,0
ACTIVO 6 12,0 PRAGMATICO 4 8,0
REFLEXTVO 13 26,0 REFLEXIVO/ACTIVO 1 2,0
TEORICO 9 18,0 ACTIVO /PRAGMATICO 1 2,0
PRAGMATICO ! 140 REFLEXIVO /TEORICO 2 40
REFLEXIVO/ACTIVO ! 20 REFLEXIVO/_PRAGMATICO 2 40
QEFTLI]‘E’QI \// 1:)1"?%40‘;3580 § ‘6‘8 TEORICO /PRAGMATICO 4 8,0
REFLEXIVO/ PRAGMATICO 8 16,0 ‘T*(C)ﬂf [TEORICO /PRAGMATICO 5(1] . 03%
ACTIVO /TEORICO /PRAGMATICO 1 2,0 2
TOTAL 50 1000
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En la tabla III se muestra la frecuencia y porcentaje
de cada estilo, es relevante que el estilo predominante
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de los estudiantes es el reflexivo con el 44%, tedrico con
el 20%, pragmatico con 8%, activo 6%; un grupo mini-
mo de estudiantes combinan sus estilos tedrico prag-
matico 8% reflexivo/tedrico 4%, reflexivo/pragmatico
4%, activo/pragmatico 2%, reflexivo/activo 2%, activo/
pragmatico 2% y reflexivo/tedrico/ pragmatico 2%

Tabla IV. Frecuencia y porcentaje de estilos de
aprendizaje Unidad Educativa: Augusto Solorzano
Hoyos

Alcivar et al,, Estilos de aprendizaje, un caso de estudio en las unidades educativas

minante de los estudiantes es el reflexivo con el 40%,
teorico con el 12%, pragmatico con el 16%, activo
12%; un grupo minimo de estudiantes combinan sus es-
tilos reflexivo/activo 8% activo/tedrico 4%, reflexivo/
pragmatico 2%, Activo/tedrico 2%, activo/pragmatico
2%, reflexivo/activo 4%, activo/pragmatico 2% y re-
flexivo/tedrico/ pragmatico 2%.

Tabla VI. Frecuencia y porcentaje de estilos de
aprendizaje: Unidad Educativa Cinco de Mayo

Como se muestra en la tabla IV la frecuencia y por-
centaje de cada estilo, es notorio que el estilo predo-
minante de los alumnos es el pragmatico con el 34%,
tedrico con el 2%, reflexivo con 32%, activo 14%; un
grupo minimo de estudiantes combinan sus estilos teo-
rico/pragmatico 2% reflexivo/tedrico 2%, reflexivo/
pragmatico 2%, Activo/tedrico 2%, activo/pragmatico
2%, reflexivo/activo 4%, activo/pragmatico 2% y acti-
vo/teorico/ pragmatico 4%

Tabla V. Frecuencia y porcentaje de estilos de apren-
dizaje Unidad Educativa: Santa Mariana de Jesus

ALTERNATIVAS F %
ACTIVO 6 12,0
REFLEXIVO 20 40,0
TEORICO 6 12,0
PRAGMATICO 8 16,0
REFLEXIVO/ACTIVO 4 8,0
ACTIVO /TEORICO 2 40
ACTIVO /PRAGMATICO 2 40
REFLEXIVO/ PRAGMATICO 1 2,0
REFLEXIVO/TEORICO /PRAGMATICO 1 2,0
TOTAL 50 100,0

Los datos que se muestra en la tabla la frecuencia y
porcentaje de cada estilo, es notorio que el estilo predo-

ALTERNATIVAS F % ALTERNATIVAS F %

ACTIVO 7 14,0 ACTIVO 3 16,0
ﬁgﬁég’o 161 3;8 REFLEXIVO 16 32,0
PRAGMATICO 17 34,0 TEORICO ) 180
REFLEXIVO/ACTIVO 2 40 PRAGMATICO 13 260
ACTIVO /PRAGMATICO 1 2,0 REFLEXIVO/ PRAGMATICO 2 4.0
REFLEXIVO /TEORICO 1 2,0 TOTAL 50 100,0
REFLEXIVO/ PRAGMATICO 1 2,0

TEORICO /PRAGMATICO 1 2,0

ACTIVO /TEORICO /PRAGMATICO 2 4,0 Se muestra en la tabla VI la frecuencia y porcentaje
TOTAL 50 100,0 de cada estilo, es notable que el estilo predominante de

los estudiantes es el reflexivo con el 32%, pragmatico
con 26%, tedrico con 18%, activo 16%; un grupo re-
ducido de estudiantes combinan sus estilos reflexivo/
pragmatico 4% y activo/pragmatico 4%
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Tabla VII. Comparacion de los estilos de aprendizaje de las Unidades Educativas de Chone.

Unidad Unidad Educa | Unidad Unidad Unidad Unidad

Educativa del | Raymundo Educativa Dr. | Educativa Educativa Educativa
ESTILOS DE | Milenio Aveiga Oswaldo Augusto Santa Cinco de Mayo
APREMDIZAJE Eugenio Castro Solérzano Mariana  de

Espejo Intriago Hoyos Jests

F % F % F % F Y% F % F %
Activo 6 12% 8 16% 3 6% 7 14% 6 12% 8 16%
Reflexivo 13 26% |13 260% |22 4% | 16 32% |20 40% | 16 32%
Teorico 9 18% 10 20% 10 20% 1 2% 6 12% 9 18%
Pragmatico 7 14% 7 14% 4 8% 17 34% 8 16% 13 26%
Reflexivo/ activo 1 2% 5 10% 1 2% 2 4% 4 8%
Activo/pragmatico 2 4% 1 2% 1 2% 2 4% 2 4%
Reflexivo/teorico 3 6% 1 2% 2 4% 1 2%
Reflexivo/pragmatico 8 16% 2 4% 2 4% 1 2% 1 2% 2 4%
Activo/teorico 1 2% 1 2% 1 2% 2 4%
Activo/teorico/pragmatico 1 2%
Teorico/pragmatico 3 6% 4 8% 1 2%
Reflexivo/teorico/pragmatico 1 2% 1 2%
Activo/teorico/pragmatico 1 2% 2 4%
TOTAL 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100%
% % % % %

Es notable que el estilo de aprendizaje predominante es en el rendimiento académico de los estudiantes de las
el REFLEXIVO, a excepcion de la Unidad Educativa Unidades Educativas de Chone.
Augusto Solorzano Hoyos, donde predomina el estilo Ho = No existe diferencia significativa entre los estilos

PRAGMATICO. de aprendizaje y el rendimiento académico de los estu-
A través de las hipotesis nula y alterna se da validacion  diantes de las Unidades Educativas de Chone.
a la hipotesis. Para validar la hipdtesis se consideran dos grupos de las

6 Instituciones: Una llamada grupo de control y la otra
Planteamiento de hipdtesis.

i TPOIESE o ) grupo experimental equivale 0, 05, donde Z = 1,96
H1 = El estilo reflexivo inciden de manera significativa

Tabla VIII. Ecuaciéon 1. Grupo de control

Variable Unidad Educativa del Unidad Educa Unidad Educativa
Milenio Eugenio Espejo
independiente Raymundo Dr. Os waldo
Aveiga Castro Intriago
Estilo de % = 5,03 S;=736 n; =150
aprendizaje
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Tabla IX. Ecuacién 2. Grupo experimental.

Variable Unidad Educativa | vy 449 Bduca Unidad
Augusto
independiente Solorzano Hoyos Santa Educativa
Mariana de Cinco de Mayo
Jesis
Estilo de )'(2 = 6,14 Sz = 4,63 n= 150
aprendizaje
XX
2= 2 2 (1)
S S
—_— _l_ —_—
nl " n2
6,14 — 5,03

/=

7,362+4,632 = 1,56 @)
7150 T 150

Regién
mechazo

cf2 = 0.025

DR
Z=-196  pyp=0 Z1=196

Figura 1. Representacion grafica en la campana de gauss
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como el valor de Z calculada es menor que el valor de
la z critica y se encuentra en la region de aceptacion se
acepta la hipodtesis logica y se rechaza la hipétesis nula,
se comprueba que el estilo preferido por los alumnos
es el reflexivo de manera que incide significativamente
en el rendimiento académico de los estudiantes de las
Unidades Educativas de Chone.

CONCLUSIONES.

Para poder proporcionar una educacion acorde a las
nuevas teorias del aprendizaje y los nuevos modelos
educativos, los docentes debemos realizar diagnosti-
cos que incluyan los estilos de aprendizaje de nuestros
alumnos para adaptar estrategias de ensefianza-aprendi-
zaje a los diversos estilos de aprendizaje.

-Al identificar los estilos de aprendizaje de los estu-
diantes de las Unidades Educativas de Chone, se pudo
comprobar que el estilo predominante es el reflexivo,
a excepcion del Unidad Educativa Augusto Solorzano
Hoyos, donde predomina el estilo pragmatico.

-En el ambito de la investigacion los docentes deben
considerar que cualquier metodologia no puede estar
cerrada a posibles innovaciones sino que cualquier va-
riante que intervenga en el aprendizaje proporciona un
acto didactico en la educacion
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Resumen: Se analizaron las vulnerabilidades de la infraestructura tecnologica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi. Para ello se utilizé la metodologia por niveles. Inicialmente se determino la
situacion actual de la Unidad Central de Coordinacion Informatica y se identificaron las principales
incidencias en el sitio, las cuales fueron valoradas considerando el nivel de sensibilidad de los mismos.
Con la metodologia Analisis Modal de Fallos y Efectos se alcanzaron los niveles de probabilidad e
impacto de los riesgos también se utilizd la metodologia MAGERIT para identificar los activos de
la unidad y las amenazas a las que pueden estar expuestos. Finalmente se elabor6o el Modelo de
Gestion de Continuidad, fundamentado en las siguientes fases: Alcance del Plan de Continuidad de
Negocio, Evaluacion de Riesgos, Analisis de Impactos de Negocios, Estrategias de Recuperacion y
Desarrollo del Plan. Finalmente se concluye que la unidad de informatica estd expuesta al 59% de
riesgos criticos causados por amenazas de acuerdo al analisis realizado con un nivel alto de criticidad,
por lo que el modelo propuesto permitird responder significativamente ante posibles incidentes
con la finalidad de dar continuidad a las operaciones en beneficios de la comunidad universitaria.

Palabras Claves: Modelo de gestion, analisis modal de fallos, unidad informatica, evaluacion de
indicadores, NORMA 22301.

EVALUATION OF CURRENT INCIDENTS AND RISKS IN THE
TECHNOLOGICAL INFRASTRUCTURE OF LAICA ELOY
ALFARO UNIVERSITY IN MANABI-ECUADOR

Abstract:The vulnerabilities of the technological infrastructure of the Lay University Eloy Alfaro de
Manabi were analyzed. For this, the methodology was used by levels. Initially, the current situation
of the Central Computer Coordination Unit was determined and the main incidents on the site were
identified, which were assessed considering their level of sensitivity. With the methodology Modal
Analysis of Faults and Effects, the levels of probability and impact of the risks were reached, the
MAGERIT methodology was also used to identify the assets of the unit and the threats to which
they may be exposed. Finally, the Continuity Management Model was developed, based on the
following phases: Scope of the Business Continuity Plan, Risk Assessment, Business Impact
Analysis, Recovery Strategies and Plan Development. Finally, it is concluded that the computer
unit is exposed to 59% of critical risks caused by threats according to the analysis carried out with
a high level of criticality, so the proposed model will allow to respond significantly to possible
incidents in order to give continuity to operations for the benefit of the university community.

Keywords:Management model, modal failure analysis, computer unit, indicator evaluation. STANDARD
22301
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LINTRODUCCION

El Estandar Internacional ISO [1], establece que la
continuidad de negocio es el término para referirse a
las estrategias y planificacion, mediante las cuales las
organizaciones se preparan para dar respuesta a eventos
catastroficos tales como incendios, inundaciones, ata-
ques cibernéticos, accidentes o errores humanos. Por
esta razon es importante adoptar medidas y planes que
mitiguen el impacto ante cualquier incidente o riesgo.
La continuidad de negocio reafirma claramente que se
debe hacer en el antes, durante y después de un evento
de crisis.

Toda organizacion establece los requisitos para la
continuidad del negocio, la norma [1] determina como
tratar y desarrollar los procedimientos para la gestion
de un evento disruptivo. Asi pues, en este trabajo se ha
considerado la evaluacion de la unidad informatica de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador.
En ella se han considerado los aspectos que exige la
organizacion para que la unidad mencionada sea 6ptima
y ofrezca los servicios para los que fue creada. Ademas
se espera mejorar la disponibilidad de los servicios, ac-
tivos y recursos de informacién al momento de ocurrir
alguna eventualidad o incidencia.

EL aumento en el uso de tecnologia puede desen-
cadenar puntos de quiebre, o de rendijas en los aspec-
tos relacionados con la seguridad, por tanto es indis-
pensable mantener una infraestructura fisica segura y
controlada, asi como medidas apropiadas dentro de la
organizacion y las seguridades oportunas en el sistema
informatico y de software [2].

En los trabajos de tecnologias se ha demostrado que
las situaciones eventuales son inevitables, una repara-
cion sencilla puede convertirse en un problema serio y
dejar a la organizacion sin plataforma tecnologica, lo
que ocasionaria un conjunto de situaciones que ponen
en riesgo la estabilidad de la estructura informatica y de
la empresa [3].

Este trabajo estd compuesto por cuatro secciones,
la primera comprende los aspectos que contextualizan
el problema, la segunda seccion esta constituida por el
desarrollo del trabajo de investigacion, sus lineamientos
teoricos. Luego se encuentra la seccion tres con la me-
todologia y la descripcion de los procedimientos. Luego
se exponen los resultados encontrados y finalmente se
presentan las conclusiones.

ILDESARROLLO

Un modelo de gestion es un sistema por el cual se
llevan a cabo distintas funciones de una organizacion,
segun [4] testifican que en un modelo de gestion debe
tomarse en cuenta medidas que contemplen aspectos
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economicos, logistica, talento humano y marketing,
ademas que es vital considerar los servicios institu-
cionales, con el fin de involucrar estos conceptos en el
marco del modelo de gestién. Es indispensable afiadir
que los nuevos tiempos requieren empresas mas compe-
titivas, que ofrezcan mejores servicios y estén en cons-
tante innovacion, lo que hace necesario la realizacion y
ajustes de sistemas de gestion adaptados a los nuevos
productos y servicios tal como lo afirma la referencia
[5].

Asi mismo [6] declaran que las organizaciones es-
tan permanentemente en competitividad con el entorno,
razon por la que es necesario aplicar los grandes bene-
ficios que brindan los modelos de gestion y eso obliga
a mejorar la disciplina y el enfoque para contribuir a la
elevacion del nivel de vida social. Adicionalmente [7]
puntualizan que para enfrentar los desafios de produc-
tividad y competitividad, las organizaciones consideran
la implementacion de modelos de gestion, que estimu-
len la mejora sistematica y continua.

Es sustancial resaltar que un modelo de gestion efi-
ciente debe estar asociado a una Infraestructura Tecno-
logica, que fortalezca los procesos a través de aplica-
ciones informaticas, y a la vez permita el desarrollo de
las actividades con mas rapidez y menor posibilidad de
errores, ademas es preciso argumentar que hoy en dia la
Infraestructura se convierte en la base fundamental de
toda organizacion, debido a que cuentan con la integra-
cion de equipos para desarrollar su negocio.

En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior [8]
coinciden que las infraestructuras tecnologicas tienen
como objetivo indispensable satisfacer las necesidades
de una organizacion, de tal forma que los procesos se
vuelvan mas eficientes; complementando la investiga-
cion [9] narra que la utilizacion de una infraestructura
adecuada garantiza el desarrollo regular de funciones
tecnoldgicas de las instituciones.

Es evidente entonces que la Norma ISO 22301 [10]
ha evolucionado en base a la norma BS25999-2, sien-
do la primera norma internacional para la Gestion de la
Continuidad de Negocio (GCN), desarrollada a contri-
buir con las organizaciones tanto Publicas como Priva-
das, permitiendo implementar las normas de acuerdo a
los requerimientos Castro (2013). Consecuentemente
[11] comentan sobre los nuevos conceptos introducidos
en la Norma ISO 22301, y hacen énfasis en el liderazgo
de la alta direccion para dar secuencia al aseguramiento
de la compatibilidad del SGCN. De igual forma [12]
diserta que la verdadera vision dentro de la Norma In-
ternacional de Gestion de Continuidad del Negocio se
establece en principios y terminologia.

La Norma ISO 22301 ofrece una base de conoci-
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mientos relacionados con la instauracion de la Conti-
nuidad de Negocio en las instituciones, cabe recalcar
que contiene elementos para continuar trabajando aun
en situaciones imprevistas, sin perder la calidad del pro-
ducto ni la reputacion del negocio. Asi mismo pretende
evitar los contratiempos producidos por posibles desas-
tres, que vienen asociados a la gestion administrativa,
igualmente evitan la pérdida de tiempo causada por
incidencias y situaciones inesperadas que podrian oca-
sionar el retraso en la prestacion de servicios y calidad
del producto, como aquellos eventos inesperados que
afectan la continuidad del proceso de negocios

Como se puede inferir [13] aseveran que el SGCN es
un proceso efectuado por el personal, que implementan
respuestas efectivas para que la operatividad del nego-
cio continte de una manera razonable. Asi mismo coin-
cidiendo con el criterio de otros autores [14] difunde
que la Continuidad del Negocio es considerable dentro
de los planes, puesto que al no contar con estos precep-
tos hace que las organizaciones sean vulnerables. Por
consiguiente es esencial tener presente lo que enalte-
ce [15] en cuanto a la implementacién de un plan de
Continuidad del Negocio, deben existir dos factores in-
evitable: Compromiso y Conocimiento de las personas
encargadas del desarrollo.

Es necesario destacar que toda Institucion tanto Pa-
blica como Privada, al momento que quiera ser certifi-
cada por estos estandares, deben ser avalados por Ins-
tituciones especializadas en el tema de Continuidad de
Negocio, los mismos que se hallan bajo el enfoque de la
Norma ISO 22301 [16].

En contexto general la Norma ISO 22301 sostiene
las fases PHVA que permite elaborar el Plan de Con-
tinuidad de Negocios (BCP), de acuerdo a lo mencio-
nado por [17] un plan emergente permite equilibrar la
estabilidad del negocio ante situaciones de contingencia
o adversidad, apropiandose de las prevenciones y los
procedimientos para la restauracion del sistema de con-
tinuidad.

En este trabajo se ha considerado la evaluacion de
items e indicadores en la Unidad de Informatica, para
evaluar la posibilidad de un modelo de continuidad de
negocio. Para esto existen diferentes metodologias que
permiten efectuar un estudio del nivel de confiabilidad
y seguridad dentro de un sistema de informacion, entre
ellas la MAGERIT (Metodologia de Analisis y Ges-
tion de Riesgo) y la AMFE (Andlisis Modal de Fallos
y Efectos).

MAGERIT, ésta metodologia fue elaborada por
el Consejo Superior de Administracion Electronica
(CSAE), respondiendo a la percepcion de la Adminis-
tracion Publica, cuyo objetivo final es apreciar las vul-
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nerabilidades a las cuales estan comprometidos, tenien-
do en cuenta las diferentes dimensiones de la seguridad
tales como: Disponibilidad, Integridad, Confidenciali-
dad, Autenticidad y Trazabilidad.

MAGERIT atribuye a todo ente que trabaja con in-
formacion digital y sistemas informaticos, ya que les
permitird conocer cuanto valor esta en juego y por ende
les ayudara a resguardar los servicios e informacion que
se prestan. Asi mismo percibe el riesgo al que estan so-
metidos los elementos de labores, es loable establecer
los elementos para el analisis de riesgo.

II.METODOLOGIA

Para este trabajo se empled el método descriptivo,
permitiendo identificar caracteristicas y aspectos que
son relevantes en las areas de Infraestructura y Redes,
Desarrollo, Mantenimiento y Soporte a Usuarios y Ope-
raciones, lo cual se obtuvo a través de la aplicacion de
la entrevista y checklist, que fueron utilizados para la
recoleccion de datos. Asi mismo se recurrié al méto-
do exploratorio, permitiendo aportar todo lo referente a
caracteristicas, observaciones, comportamientos y ele-
mentos que fueron de gran importancia para la elabora-
cion del Plan de Continuidad. En una primera etapa se
estudio la norma [1], para verificar lo esencial de cada
uno de los requisitos que exige la institucion y la nor-
mativa. En la segunda etapa se utilizo la metodologia
AMFE, para la identificacion, evaluacion y analisis de
los riesgos encontrados con respecto a vulnerabilidades
y amenazas, de forma que, se proporcionan medidas
como acciones de mitigacion y criterios de aceptacion
de acuerdo a los niveles de riesgos establecidos.

IV.RESULTADOS

Una vez realizada la investigacion, se pudo observar
que las principales carencias en la unidad, es que no
tienen un plan de continuidad para casos de eventuali-
dades o incidentes, solo se efectian controles de riesgos
pero no se documentan los procesos de identificacion,
analisis, evaluacion y mitigacién de los mismos, por lo
tanto, no hay un relevamiento formal de los posibles
riesgos. La configuracion segura de equipos no se rea-
liza uniformemente a toda la institucion porque no hay
implementados dominios que le permita a la unidad dis-
tribuir politicas y reglas para este proceso. No existe un
control riguroso de los bienes, en algunos casos esta a
cargo de los guardias y en otros casos esta a cargo del
departamento de bienes, pero tampoco existe un acta de
entrega-recepcion de los guardias actuales ni informa-
cion actualizada del estado y ubicacion de los equipos.

Se tienen implementadas politicas de seguridad de
informacién que les permita mantener la confidencia-
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lidad, integridad, autenticacion y disponibilidad de la
informacion. Cuenta con equipos auxiliares para conti-
nuar brindando los servicios en caso de que alguno inte-
rrumpa sus funciones, ademas tienen prioridad para rea-
nudar los servicios. A partir del terremoto del afio 2016
la Universidad ha sufrido eventualidades de desastre y
de incidentes en Ciberseguridad. El tiempo estimado
que tienen para restaurar un servicio en caso de desastre
natural es de 5 dias y los incidentes de Ciberseguridad
estan en un promedio de 4 horas en contenerlos y recu-
perar los servicios.

Actualmente la institucion tiene 23000 estudiantes y
13000 docentes, por lo que si el servicio sufre una even-
tualidad, el mayor impacto que tendria seria en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje debido a la utilizacion
del sistema de gestion académica y plataforma virtual.
Las redes LAN, WAN tienen 25000 usuarios aproxima-
damente.

Los procesos principales se llevan a cabo en el area
de Desarrollo son la Gestion de proyectos y la organi-
zacion de la metodologia de desarrollo. Esta area se
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maneja de acuerdo a lineamientos establecidos en la
unidad como Lenguaje de programacion PHP y JAVA
SCRIPT, disefio HTML y CC y de consulta SQL, para
lo que se refiere a una aplicacion (programa) nueva, de
este modo se puede determinar si este se desarrolla de
forma integrada, semi-integrada o aislada.

La universidad utiliza metodologias formales y agi-
les como: XP, HAS, CMI; como marco de trabajo el es-
tandar MBC en el lado del servidor, MVVM en el lado
del cliente de manera técnica y en los servicios web, el
estandar REST para las comunicaciones entre sistemas.

Otra de las carencias que tiene la unidad son los
procedimientos operacionales en TIC, ya que no es-
tan definidos en su totalidad. Los equipos criticos son
monitorizados frecuentemente al igual que los sistemas
de informaciéon son comprobados en funcionalidad de
acuerdo a los estandares aplicados. Los cambios que se
efectiian en los sistemas o aplicaciones son autorizados
por el director de area, los registros de auditoria cuando
tienen cambios se revisan y coordinan frecuentemente.

Tabla I. Identificacion de vulnerabilidades segiin la secciones de la normas.

SECCION

IDENTIFICACION CANTIDAD

Directrices de gestion de la seguridad de la
Informacion.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Roles y responsabilidades en seguridad de la

informacion.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Segregacion de tareas.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Propiedad de los activos.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

O O DN = WO O O O - Ol Ol O O &

No sensible
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Uso aceptable de los activos y Devolucién de
activos.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Areas seguras.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Seguridad de los equipos.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

= Ol O N O O O O O N =

No sensible

Documentacion de procedimientos de la
operacion.

Muy sensible

w| N
—_

Sensible

Poco sensible

- O,

No sensible

w
N

Gestion de cambios.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Gestion de capacidades.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible
Separacion de los recursos de desarrollo, Muy sensible
prueba y operacion. Sensible

Poco sensible

No sensible

Copias de Seguridad de la Informacién.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Registro de eventos.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Proteccion de la informacion de registro.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

Gestion de las vulnerabilidades técnicas.

Muy sensible

Sensible

Poco sensible

No sensible

A O O O WO O O~ W O o o &+ oo o -~ oo - O
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Verificacion, revisién y evaluacion de la Muy sensible 3

continuidad de la seguridad de la informacion. ~ Sensible 0
Poco sensible 2
No sensible 3

TOTAL 210

Una vez obtenida esta informacion se pudo concluir
que han existido vulnerabilidades de tipo severas (muy
sensibles y sensibles) y leves (poco sensibles) que se
detectaron por areas segun la situacion actual de la in-
fraestructura.

La clasificacion de las amenazas a las cuales puede
estar propensa las areas activas de la UCCI segun la

metodologia MAGERIT son: [N] Desastres Naturales,
[I] De Origen Industrial, [E] Errores y Fallos y no In-
tencionados y [A] Ataques Intencionados en referencia
a los activos y recursos de la informacion, en la cual se
observa mayor relevancia en el area general de la UCCI
(Figura 1)

CLASIFICACION DE POSIBLES AMENANZAS EN LA UCCI
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Figura 1. Clasificacion de las posibles amenazas en la UCCIL.

Es importante hacer énfasis en los criterios por area,
dando por resultado lo siguiente: Que el area que tuvo
mayor impacto en cuanto a criticidad fue la del area
General de la UCCI con un 59% equivalente a 35 cri-
terios, Redes con el 14% equivalente a 8, seguidamen-
te de operaciones correspondiente a 14% equivalente
a 8, desarrollo con 11% equivalente a 7 y por ultimo
mantenimiento 2% equivalente a 1, mismos que fueron
influencias criticas en algunos de los procesos de la in-
fraestructura tecnologica.

CONCLUSIONES
*La Infraestructura Tecnologica de la ULEAM po-

ISSN 2542-3401/ 1316-4821

see medidas de seguridad, pero no se encuentran guia-
das ni documentadas, por lo tanto no son efectivamente
utilizadas al momento de ocurrir un incidente.

*La metodologia AMFE y como complemento la
metodologia MAGERIT aportan gran ayuda al momen-
to del analisis y gestion de riesgo, ademas como resul-
tado de esta investigacion se concluye que la Unidad
Central de Coordinacion Informatica esta expuesta a
riesgos criticos causados por amenazas

*Para poner en marcha un plan de negocios apropia-
do, es necesario que la unidad responsable ajuste los
criterios y los indicadores para mejorar el servicio, la
seguridad y la confiabilidad de los datos.
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